
MILLENIALS
นักเดินทางไมซรุนใหม

Millennials คือ กลุมคนท่ีเกิดชวง
ประมาณป 2524 จนถึงป 2539 

ปจจุบันจํานวนของชาว Millennials 
มีมากกวา 2.4 พันลานคน หรือคิด
เปนรอยละ 32 ของประชากรโลก
ท้ังหมด

พวกเขายังตองการงานประชุม
และอีเวนท แตตองเปนงานท่ี 
“ถูกใจ” เทาน้ัน

ป 2563 Millennials ถือเปนสัดสวน
ของวัยทํางานและแรงงานท่ีใหญ
ท่ีสุดของท้ังโลก จากการรายงาน
ของนิตยสาร Forbes

ขอมูลของผลสํารวจในป 2561 
โดย Pew Research Center พบวา 
ชาว Millennials รอยละ 92 มีโทร
ศัพทสมารทโฟน และกวารอยละ 85 
ใชมันเพ่ือเขาถึงส่ือสังคมออนไลน 

MMGY Global รายงานวา ชาว 
Millennials เดินทางทองเท่ียวเชิง
ธุรกิจโดยเฉล่ีย 8 คร้ังตอป ในขณะท่ี 
Generation X และ Baby boomers 
เดินทางโดยเฉล่ีย 6 คร้ังตอป

ขอมูลจาก Eventbrite พบวา
ชาว Millennials กวารอยละ 75
ระบุวาประสบการณท่ีมีคาน้ันสําคัญ
กวาส่ิงของหรือวัตถุท่ีจับตองได 

สถานท่ีจัดงานอัจฉริยะ (Smart venue)
ท่ีสามารถสรางประสบการณใหมๆ และทําใหเกิดการมีสวนรวม
ไดงายข้ึน 

การจัดงานแบบย่ังยืน (Sustainability)
ชาว Millennials ใสใจตอส่ิงรอบตัวและตระหนักถึงผลกระทบ
ของส่ิงตางๆ ท่ีมีตอสภาพสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม

ประสบการณเฉพาะบุคคล (Personalization)
ชาว Millennials ตองการประสบการณการบริการแบบ 
“ลูกคาเปนศูนยกลาง” ... เขาใจความชอบของพวกเขา
สามารถตอบโจทยความตองการเฉพาะตัวของแตละคนได

การทํางานรวมกัน (Collaboration)
ชาว Millennials น้ันมองหาโอกาสใหมๆ เสมอในการขยาย
เครือขายอยูเสมอ

การจัดงานแบบสรางปฏิสัมพันธ (Interactivity)
ผูจัดงานอีเวนทไมควรปลอยใหชาว Millennials เขารวมงาน
แลวไดเพียงแคน่ังฟง แตควรทําใหพวกเขารูสึกมีสวนรวม
ในงานดวยกิจกรรมตางๆ ดวย 

เพราะเปนกลุมนักเดินทางไมซท่ีกําลังมีบทบาทและอํานาจตัดสินใจมากข้ึนเรื่อยๆ
การเขาใจความแตกตางทางพฤติกรรมของชาว Millennials จึงเปนส่ิงสําคัญ
เพ่ือใหธุรกิจตางๆ สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับความตองการของพวกเขา
ซ่ึงรวมไปถึงอุตสาหกรรมไมซดวยเชนกัน

MICE with MILLENNIALS…
จัดงานอยางไรใหโดนใจคนกลุมน้ี
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