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เพราะประสบการณคือความทรงจําอันทรงคุณคา
 และเปนสิ่งที่นักจัดงานไมซไมควรมองขาม

ขอตอนรับสู...
EXPERIENCE
ECONOMY 

สรางงานอีเวนตที่นาจดจําในยุค

ดานจิตใจ 
เขาใจความคดิของผูเขารวมงานผาน
ภมูหิลังและความเปนมา เชน ลักษณะ
นิสัย บทบาท และสถานภาพทางสังคม 
เปนตน เพราะจะทําใหทราบถึงสิ่งที่
พวกเขาชอบหรือไมชอบ จะมีปฏิกิริยา
อยางไรกบังานหรอือะไรเปนแรงจงูใจใหเขา
รวมงาน

ดานสภาพแวดลอม
จัดพื้นที่ไดอยางเหมาะสมในการจัดงาน
อเีวนต เชน ขนาดของสถานทีท่ีส่ามารถ
รองรับจํานวนผูเขารวมงานไดพอดีหรือ
สิง่อาํนวยความสะดวกทีส่ามารถรองรบั
กิจกรรมตางๆ เปนตน 

ดานสังคม 
คํานึงถึงผลกระทบของผูเขารวมงาน
ตอผูเขารวมรายอ่ืนๆและความสมัพนัธทีไ่ด
รบัจากงานอเีวนตท่ีดคีอือเีวนตท่ีสามารถ
เสริมสรางและพัฒนาความสัมพันธ
ซึ่งกันและกันของผูเขารวมงานได

ดานอารมณ 
เขาใจปจจัยที่มีผลตอความรูสึกตางๆ 
ของผูเขารวมงาน เชน สนุกสนาน 
ตื่นเตน หงุดหงิด ผิดหวัง ฯลฯ 
นกัวางแผนอเีวนตควรจัดงานทีส่ามารถ
สรางความรูสึกที่ดีใหมากที่สุด 
และลดประสบการณที่นาผิดหวังใหเหลือ
นอยที่สุด

ดานการรับรู 
บริหารจัดการระดับความคาดหวังของ
ผูเขารวมงาน โดยเปรียบเทียบกับ
ประสบการณที่เคยไดรับจากงานอีเวนต
กอนหนาที่คลายๆกันเพื่อนํามาปรับปรุง
และพัฒนาในการจัดงานครั้งตอไป

ดีไซนประสบการณแบบไมซ
การรูถึงความสนใจหรือความชอบของผูเขารวมงานเปนสิ่งสําคัญที่ทําให
สามารถสรางประสบการณนาพึงพอใจได ดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก

นาคิด...
ปจจุบันพฤติกรรมของชาว Millennials 
กวารอยละ 78 เลือกใชจายเงินใหกับ
ประสบการณที่ตนตองการมากกวา
สิ่งของหรือวัตถุที่จับตองได และกวา
รอยละ 55 มีแนวโนมใชเงินมากขึ้นเพื่อ
เขารวมงานอีเวนตและหาประสบการณ
ใหมๆ (จากขอมูลของ Eventbrit
เว็บไซตดานการจัดการอีเวนตและการ
จองตั๋ว)

Landbot.io บริษัทผูใหบริการ SaaS 
ไดใหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมเทคโนโลยีที่
มีผลตอประสบการณลูกคา วาในป 
2561 แท็บเลต็ (Tablets) สมารทโฟน 
และหนาจอ สัมผัสเปนสิ่งที่มีผลมากที่สุด 
ในขณะที่ VR/AR ปญญาประดิษฐ 
และเทคโนโลยีเสียงจะเปนเครื่องมือที่
ทรงอิทธิพลในอีก 5 ปขางหนา

Experience economy 
คือการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ 
ที่สามารถสรางประสบการณจับใจลูกคา 
โดยเฉพาะกลุม Millennials 
ซึ่งมีกําลังซื้อสูง และเปน
กลุมผลักดันกระแสสังคมใหเขาสูยุค 
Experience economy โดยแทจริง




