
   
 

 
คู่มือแนวทางการเข้าร่วมการจัดอันดับ  

Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) 
เกณฑ์การประเมิน และแนวทางการจัดเก็บข้อมูลที่สอดคล้องกับ

เกณฑ์การประเมินของ GDS-Index ที่สอดคล้องกบัเกณฑ์ที่กำหนด
ปี ๒๕๖๘ (๒๐๒๕) ฉบับสมบูรณ์ 
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คำนำ 
 

The Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) หรือ ดัชนีความยั ่งย ืนของจุดหมาย
ปลายทางในระดับโลก เป็นโครงการจัดอันดับเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางด้านการจัดงานที่มีความเป็นเลิศ ใน
เรื่อง “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ถูกสร้างขึ้นในปี ๒๐๑๕ โดย ๑๕ ประเทศในยุโรปและสแกนดิเนเวียที่มีวิสัยทัศน์
มุ่งมั่นสู่การเป็นจุดหมายปลายทางที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง โดย GDS-Index มีความแตกต่างจากมาตรฐานอื่นๆ ซึ่งได้
ถูกออกแบบอย่างเป็นพิเศษสำหรับอุตสาหกรรมการประชุมและอีเวนต์ โดยเป็นเครื่องมือชนิดเดียวในโลกที่ใช้
สำหรับอุตสาหกรรมดังกล่าว 

ในปีนี ้โครงการ GDS-Index ๒๐๒๕ เป็นเกณฑ์ที ่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนของ
สหประชาชาติ (UN SDGs) และเกณฑ์จุดหมายปลายทางของ GSTC โดยครอบคลุมเกณฑ์การประเมินในมิติต่างๆ 
อันประกอบด้วยองค์ประกอบของสมรรถนะ ๔ ด้าน รวม ๗๖ ตัวชี้วัด ดังนี้ (๑) สมรรถนะด้านสิ ่งแวดล้อม 
(Environmental Performance) จำนวน ๑๙ ตัวชี้วัด (๒) สมรรถนะด้านสังคม (Social Progress Performance) 
จำนวน ๑๒ ตัวชี้วัด (๓) สมรรถนะด้านผู้ประกอบการ (Supplier Performance) จำนวน ๑๖ ตัวชี้วัด และ (๔) 
องค์กรส่งเสริมการประชุม (Destination Management Performance) จำนวน ๒๙ ตัวชี้วัด 
 คู่มือแนวทางการเข้าร่วมการจัดอันดับ Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) เกณฑ์
การประเมิน และแนวทางการจัดเก็บข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของ GDS-Index ที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์ท่ีกำหนดปี ๒๕๖๘ (๒๐๒๕) ทำให้เมืองสามารถมองเห็นจุดอ่อนและจุดแข็งได้อย่างชัดเจน อันจะนำไปสู่การ
วางกลยุทธ์ในการปรับปรุง ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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     วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คู่มือแนวทางการเข้าร่วมการจัดอันดับ 
Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) เกณฑ์การประเมิน  
และแนวทางการจัดเก็บข้อมูลที่สอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมินของ GDS-Index  

ที่สอดคล้องกับเกณฑ์ทีก่ำหนดปี ๒๕๖๘ (๒๐๒๕) 

 

The Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) หรือ ดัชนีความยั ่งย ืนของจุดหมาย
ปลายทางในระดับโลก เป็นโครงการจัดอันดับเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางด้านการจัดงานที่มีความเป็นเลิศ ใน
เรื่อง “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ถูกสร้างขึ้นในปี ๒๐๑๕ โดย ๑๕ ประเทศในยุโรปและสแกนดิเนเวียที่มีวิสัยทัศน์
มุ่งมั่นสู่การเป็นจุดหมายปลายทางที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง โดย GDS-Index มีความแตกต่างจากมาตรฐานอื่นๆ ซึ่งได้
ถูกออกแบบอย่างเป็นพิเศษสำหรับอุตสาหกรรมการประชุมและ อีเวนต์ โดยเป็นเครื่องมือชนิดเดียวในโลกที่ใช้
สำหรับอุตสาหกรรมดังกล่าว 

The Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) เป ็นโครงการจ ัดอ ันด ับเม ืองท ี ่ เป็น
จุดหมายปลายทางด้านการจัดงานที่มีความสามารถโดดเด่นเรื่อง “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ที่ได้รับการสนับสนุน
จากสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ หรือ International Congress and Convention Association (ICCA) 
ซึ่งมีความเข้มแข็งด้านการเป็นจุดหมายปลายทางด้านการจัดงานอย่างยั่งยืนเป็นอย่างมาก ปัจจุบันบริหารงานโดย
พันธมิตรหลัก ๔ องค์กร คือ International Congress and Convention Association (ICCA), MCI Group, 
IMEX และ European Cities Marketing (ECM) ซึ่งล้วนเป็นองค์กรที่เป็นที่รู ้จักในแวดวงอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมสัมมนาและงานแสดงสินค้าทั่วโลก 

นอกจากนี้ โครงการ GDS-Index สามารถนำไปปรับใช้ได้กับทุกๆ จุดหมายปลายทางทั่วโลกซึ่งเกณฑ์
ตัวชี้วัดไม่ได้มีการระบุว่าเมืองจะต้องมีโครงสร้างการบริหารด้วยวิธีการแบบใดหรือต้องปฏิบัติในรูปแบบเฉพาะ
แบบใดแบบหนึ่ง แต่โครงการ GDS-Index มุ่งเน้นไปที่การขับเคลื่อน ผลักดัน และปฏิรูปแต่ละจุดหมายปลายทาง
ให้สามารถปรับตัวในการก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและงานแสดงสินค้าที่มีความยั่งยืน รวมทั้ง
กระตุ้นให้แต่ละเมืองใช้เครื่องมือ แนวทาง วิธีการดำเนินงานที่มีความเหมาะสมที่สุดกับเมือง อีกทั้ง เมืองต่างๆ ยัง
สามารถเลือกใช้แนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือการขับเคลื่อนการปรับปรุง อันนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

การจ ัดอ ันด ับจ ุดหมายปลายทางด ้านการจ ัดงานอย ่างย ั ่ งย ืน  หร ือ  The Global Destination 
Sustainability Index (GDS-Index) เป็นกิจกรรมภายใต้โครงการ Global Destination Sustainability Index 
Movement  โดยดำเนินการจัดอันดับเมืองจุดหมายปลายทางด้านการจัดงานที่มีความสามารถโดดเด่นเรื่อง “การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน” ซึ่งมิใช้การเปรียบเทียบเฉพาะแต่ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเท่านั้น แต่รวมถึงความสามารถใน
การให้บริการของผู้ประกอบการและนโยบายของหน่วยงานกำกับดูแลอีกด้วย จึงมีความโดดเด่นไม่เหมือนกับ
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โครงการจัดอันดับอื่นๆ ทั่วไป สสปน. เล็งเห็นประโยชน์ของการเข้าร่วมการจัดอันดับดังกล่าว เนื่องจากปัจจุบันนัก
เดินทางกลุ่มไมซ์และสาธารณชนต่างให้ความสนใจด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความสามารถในการให้บริการ
ด้านนี้เป็นอย่างมาก และมีผลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของนักเดินทางกลุ่มไมซ์และ อีกทั้ง GDS-Index ยังเป็น
เครื่องมือวัดศักยภาพครบทั้ง ๔ ด้าน ทำให้เมืองสามารถมองเห็นจุดอ่อนและจุดแข็งได้อย่างชัดเจน อันจะนำไปสู่
การวางกลยุทธ์ในการปรับปรุง ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สสปน. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซ์ให้สามารถดำเนินงานได้
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ผ่านการรับรองมาตรฐาน และการส่งเสริมองค์ความรู้รวมทั้ง
ผลักดันให้แต่เมืองหลักเข้าสู่โครงการ GDS-Index ซึ่ง สสปน. ได้ส่งเสริมเมืองไมซ์ในประเทศไทยเข้ามาร่วมการจัด
อันดับตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา พร้อมทั้งสนับสนุน และเตรียมความพร้อมในการยกระดับเมืองที่มีศักยภาพ
ในระดับภูมิภาคของประเทศไทยเข้ารับการจัดอันดับในอนาคตต่อไปอีกด้วย 

 
เจตนารมณ์ของโครงการ Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) 

๑. เพ่ือสนับสนุนการนำผลการจัดอันดับรางวัล GDS-Index ไปใช้ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 
๒. เพ่ือประกาศเกียรติคุณให้แก่จุดหมายปลายทางต่างๆ ที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการเมืองที่มีความ

ยั่งยืนในระดับโลก 
๓. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการบริหารจัดการเมืองไมซอ์ย่างยั่งยืนระดับโลก 
๔. เพ่ือแสดงให้ประเทศต่างๆ ในเวทีนานาชาติได้เห็นถึงความมุ่งมั่นและการก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางไมซ์ที่

มีความยั่งยืน 
 

ประโยชน์ของโครงการ Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) 
๑. ประโชน์ต่อเมืองไมซ์ (MICE City) 

๑.๑ เมืองไมซ์สามารถใช้ GDS-Index เป็นเครื่องมือสำหรับการสนับสนุนให้ก้าวสู่จุดหมายปลายทางดา้น
การจัดงานไมซ์ระดับโลก 
๑.๒ เมืองไมซ์สามารถใช้ GDS-Index เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์เมือง 
๑.๓ เมืองไมซ์สามารถใช้เกณฑ์ตัวชี้วัดของ GDS-Index ในการวางแผนพัฒนาเมืองสู่ความยั่งยืน 

๒. ประโยชน์ต่อ Destination Management Organization (DMO) 
๒.๑ DMO สามารถใช้เกณฑ์ตัวชี ้ว ัดของ GDS-Index เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และการ
ดำเนินงานและพัฒนาผู้ประกอบการ 
๒.๒ DMO สามารถใช้ GDS network ในการหาข้อมูล เพิ่มองค์ความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ และเรียนรู้ 
เพ่ือนำข้อมูลมาใช้พัฒนาการดำเนินงาน 
๒.๓ DMO สามารถเพ่ิมโอกาสในการดึงงานสู่เมือง  
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๓. ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 
๓.๑ ผู้ประกอบการสามารถใช้เกณฑ์ตัวชี้วัดของ GDS-Index (ส่วน Supplier) เป็นแนวทางในการพัฒนา
องค์กรและบุคลากร 
๓.๒ ผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมโอกาสในการประชาสัมพันธ์ 
๓.๓ ผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

๔. ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี 
๔.๑ ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ 
๔.๒ ประชาชนในพื้นท่ีมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

 
กรอบของโครงการ Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) 

โครงการ GDS-Index เอ้ือให้แต่ละจุดหมายปลายทางท่ีเข้ารับการประเมินบรรลุเป้าประสงค์ในการรับรอง
การเป็นเมืองไมซ์ท่ีมีความยั่งยืน อีกท้ังสามารถนำผลไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้สามารถก้าวสู่จุดหมายปลายทางที่มีความยั่งยืนและยอดนิยมต่อไปได้อย่างแท้จ ริง ทั้งนี้เมืองต่างๆ 
จำนวนมากทั่วโลกใช้โครงการ GDS-Index เพื่อเป็นกลไกในการปฎิรูป และพัฒนาในการได้มาซึ่งผลลัพธ์การเป็น
จุดหมายปลายทางไมซ์ท่ียั่งยืน อีกท้ังสามารถใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ให้ได้รับการยอมรับในการเป็นเมืองต้นแบบ
ในระดับโลกผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขั้นตอนในการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ตลอดจนการเป็นเมืองต้นแบบ
ของประเทศในการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่เมืองที่มีศักยภาพอ่ืนๆ ไว้ใช้ในการยกระดับสู่เมืองไมซ์ท่ียั่งยืน 
 
โครงการ Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) ช่วยเมืองได้อย่างไร 

โครงการ Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) ครอบคลุมประเด็นคำถามที่ท้าทาย
ดังต่อไปนี้ 

๑. เมืองมีการดำเนินการด้านความยั่งยืนอย่างที่ต้องเป็นหรือไม่ 
๒. เมืองรู้ได้อย่างไรว่าระดับการดำเนินด้านความยั่งยืนเป็นอย่างไรบ้าง 
๓. เมืองควรมีการปรับปรุง พัฒนา และปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการอย่างไร 
ถึงจะเป็นเมืองไมซ์ที่มีศักยภาพและเพิ่งเกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งกำลังริเริ ่มขับเคลื่อนสู่การเป็นจุดหมาย

ปลายทางที่ยั่งยืน หรือจะเป็นเมืองเก่าแก่ที่มีชื่อเสียงและมีแผนงานโครงการ รวมทั้งกิจกรรมด้านความยั่งยืนมา
อย่างช้านาน ทุกเมืองต่างเผชิญความท้าทายในการวางแผน ออกแบบกิจกรรม และปฏิบัติการเพื่อก้าวสู่จุดหมาย
ปลายทางที่มีความยั่งยืน โดยการเข้ารับการรับรองโครงการ GDS-Index ซึ่งได้รวบรวมแนวปฏิบัติที่ได้รับการ
ออกแบบผ่านข้อถามต่างๆ โดยมีการพิสูจน์และตรวจสอบแล้วว่าสามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการสู่เมืองไมซ์ที่
มีความยั ่งยืนได้อย่างแท้จริง ทั ้งนี ้เมืองสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง เพื ่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม ความสามารถในการให้บริการ และความสามารถของสำนักส่งเสริมการจัด



๘ 
 

ประชุมให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เกิดการพัฒนาและผลสำเร็จอย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่ผลการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ  

แม้กระนั้นในบางข้อคำถามในโครงการ GDS-Index หลายๆ เมืองอาจพบความยากในการตอบในแต่ละ
ข้อคำถามแตกต่างกันออกไป ในขณะที่บางจุดหมายปลายทางสามารถตอบคำถามดังกล่าวได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ทุกๆ 
ข้อคำถามกลับมีประโยชน์ในการฉายภาพสะท้อนกลับให้เห็นว่าเมืองนั้นๆ มีการดำเนินการด้านความยั่งยืนในเชิง
ระบบองค์รวมเป็นเช่นไร ซึ่งจากจุดนี้เมืองสามารถใช้เป็นข้อมูลในการถอดบทเรียนอันจะแสดงให้เห็นในสิ่งที่เมือง
ทำได้ดีที่สุด และประเด็นช่องว่างที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์อย่างต่อเนื่องต่อไป  

โครงการ GDS-Index ช่วยให้แต่ละเมืองค้นพบและใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง และเตรียมพร้อมรับมือกับ
ความท้าทายที่เผชิญ โดยตัวชี้วัดของ GDS-Index สามารถช่วยจุดหมายปลายทางต่างๆ ให้สามารถทบทวน
แนวทางดำเนินงาน สะท้อนภาพกลับให้กับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเมือง ผลการดำเนินที่มีความ
เชื่อมโยงกับการก้าวสู่เมืองที่มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนที่สำคัญดังนี้ 

๑. ผู้บริหารเมืองมีความเข้าใจต่อประเด็นคำถามทั้งหมดที่ต้องใช้ในการแข่งขันเพื่อนำมาใช้ในการกำหนดกล
ยุทธ์ แล้วนำไปสู่การสร้างแผนงานที่สอดคล้องไม่เพียงแค่เกณฑ์ความยั่งยืนเท่านั้น แต่ควรมีการวิเคราะห์
สถานการณ์ของตลาดคู่แข่งควบคู่ไปด้วย 

๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเห็นภาพช่องว่าง และตระหนักถึงศักยภาพของเมืองต่อประเด็นการพัฒนาต่อไป 
๓. สามารถนำไปสู่การสร้างความมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น คู่มือแนวทางการเข้าร่วมการจัดอันดับ 

GDS-Index เกณฑ์การประเมิน และแนวทางการจัดเก็บข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของ 
GDS-Index 

๔. เมื่อเมืองมีความเข้าใจต่อประเด็นจุดแข็งและช่องว่างทั้งหมดแล้วก็จะสามารถนำไปใช้กำหนดแผนการเพ่ือ
ตอบสนองที่เกินความหวังความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๕. ช่วยทำให้การกำหนดแผนด้านความยั่งยืนของเมืองในระยาวมีความต่อเนื่องและชัดเจนยิ่งขึ้น 
ดังนั้นไม่ว่าเมืองจะอยู่ตรงตำแหน่ง หรือจะได้รับการจัดอันดับให้อยู่ในระดับใดก็ตาม ช่องว่างของผลการ

ดำเนินการ สามารถนำมาใช้เพ่ือการพัฒนาที่ค้นพบจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของเมืองสามารถนำไปใช้ใน
การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์และระบุแผนงานโครงการได้อย่างเฉียบคมและตรงเป้าประสงค์ได้อย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
โครงการ Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) เหมาะสมกับทุกๆ จุดหมายปลายทาง 

โครงการ GDS-Index สามารถนำไปปรับใช้ได้กับทุกๆจุดหมายปลายทางทั่วโลก ซึ่งเกณฑ์ตัวชี้วัดไม่ได้มี
การระบุว่าเมืองจะต้องมีโครงสร้างการบริหารด้วยวิธีการแบบใดหรือต้องปฏิบัติในรูปแบบเฉพาะแบบใดแบบหนึ่ง 
แต่โครงการ GDS-Index กระตุ้นให้ทุกจุดหมายปลายทางที่สมัครเข้ารับการประเมินใช้แนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับ
ใช้ได้ มีนวัตกรรม และยืดหยุ่น อีกทั้งยังกระตุ้นให้แต่ละเมืองใช้เครื่องมือ แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ที่มีความ



๙ 
 

เหมาะสมที่สุดกับเมือง อีกท้ังเมืองต่างๆ ยังสามารถเลือกใช้แนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือการขับเคลื่อน
การปรับปรุง อันนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
 
การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การวัดผลที่สำคัญของโครงการ Global Destination Sustainability Index (GDS-
Index)  ๒๐๒๓ – ๒๐๒๕  

การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การวัดผลในแต่ละครั้งของโครงการ GDS-Index มีเป้าหมายหลักที่สำคัญ คือ 
เกณฑ์ต้องสามารถสร้างผลกระทบไปสู่การปฏิบัติที่สะท้อนสถานการณ์ปัจจุบันและปูพื้นฐานไปสู่การพัฒนาต่อไป
ในอนาคต รวมทั้งเกณฑ์ต้องมีความเหมาะสมกับเมืองที่ได้เข้าร่วมการจัดอันดับ ครอบคลุมเมืองใหญ่น้อยที่เป็น
ตัวแทนของประเทศ เช่น เมืองหลวง หรือเมืองที่มีศักยภาพ ตลอดจนยังได้มีหลายๆ เมืองจากประเทศเดียวกันได้
ร่วมสมัครเข้ามาจัดอันดับด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี ้เกณฑ์ต้องวัดผลได้ง่าย มีความกระชับ และสามารถสร้าง
ผลกระทบได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้นับตั้งแต่ที่ได้มีการจัดทำโครงการ GDS-Index โดยเกณฑ์การวัดผลได้มีวิวัฒนาการ
ไปตามบริบทของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื ่อง อันมีเจตนารมย์ในการเสริมให้
กระบวนการบริหารจัดการเมืองมีความยั่งยืน สะท้อนให้เห็นความมุ่งมั่นต่อการเป็นส่วนหนึ่งในความรับผิดชอบต่อ
โลก ประชาชน และผลประโยชน์ต่างๆ ทั้งนี้จากการพัฒนาปรับปรุงเกณฑ์มาอย่างต่อเนื่อง  

ในปีนี้โครงการ GDS-Index ๒๐๒๕ มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ประกอบด้วย ๔ ด้านสมรรถนะ ได้แก่ (๑) 
สมรรถนะด้านส ิ ่งแวดล้อม (Environmental Performance) (๒) สมรรถนะด้านส ังคม (Social Progress 
Performance) (๓) สมรรถนะด้านผู้ประกอบการ (Supplier Performance) และ (๔) องค์กรส่งเสริมการประชุม 
(Destination Management Performance) ซึ่งเกณฑ์ GDS-Index ๒๐๒๓ มีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดใหม่, ปรับ
ตัวชี้วัดออก และปรับเพ่ิม/ ลดข้อย่อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
(๑) สมรรถนะด้าน
สิ่งแวดล้อม 

๒๐ ๑๙ ยกเลิกเกณฑ์ปี ๒๕๖๗ ข้อ ๑๖ 
 
ปรับตัวชี้วัด  
ข้อ ๔ กรุณาระบุว่าเมืองได้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไป
แล้วเท่าใดเมื่อเทียบกับเป้าหมายปี 2030 
 
ข้อ ๖ เมืองหรือองค์กรบริหารจุดหมายปลายทาง (DMO) ได้
ดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศในระดับภาคส่วนเพื่อจัดการ
กับผลกระทบของภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์อย่างไร? 



๑๐ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
๖.๑ เมืองหรือ DMO ได้ลงนามในข้อตกลงระดับ

นานาชาติด้านการท่องเที่ยวหรืออีเวนต์ (เช่น Glasgow 
Declaration) 

๖.๒ เมืองหรือ DMO ได้ให้คำมั่นสัญญาในการบรรลุ
เป้าหมาย การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ สำหรับ
ภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์ ภายในปี 2050 โดยมีเป้าหมาย
ระยะกลางในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 50% ภายใน
ปี 2030 

๖.๓ เมืองหรือ DMO มี แผนปฏิบัติการด้านสภาพ
ภูมิอากาศสำหรับการท่องเที่ยวและอีเวนต์ ที่เผยแพร่สู่
สาธารณะ 

๖.๔ เมืองหรือ DMO ได้ทำการศึกษาเพ่ือตรวจสอบ 
ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีต่อภาค
การท่องเที่ยวและอีเวนต์ 

๖.๕ เมืองหรือ DMO วัดและรายงานปริมาณคาร์บอน
ฟุตพริ้นต์ของภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์ 
 
ข้อ ๗ สัดส่วนของการใช้ไฟฟ้าทั้งหมดของเมืองที่มาจากแหล่ง
พลังงานหมุนเวียนเป็นเท่าใด? โปรดระบุปริมาณไฟฟ้าที่
บริโภค (ไม่ใช่ที่ผลิต) จากแหล่งพลังงานหมุนเวียน หารด้วย
ปริมาณไฟฟ้าทั้งหมดที่บริโภคจากทุกแหล่ง 
 
ข้อ ๑๐ เมืองมีการรีไซเคิลขยะมูลฝอยของเทศบาลเป็น
สัดส่วนเท่าใด? (โปรดรวมการทำปุ๋ยหมัก แต่ไม่รวมการเผา
ขยะ) 
 
ข้อ ๑๒ ค่าความเข้มข้นของ PM2.5 รายปีของเมืองคือเท่าใด? 
 
ข้อ ๑๓ ค่าความเข้มข้นของ PM10 รายปีของเมืองคือเท่าใด? 
 
ข้อ ๑๕ เมืองมีโครงการบริหารจัดการน้ำที่เผยแพร่สู่สาธารณะ
หรือไม?่ กรุณาเลือกตัวเลือกที่เก่ียวข้องทั้งหมด 



๑๑ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
๑๕.๑ โครงการมีการวัดและติดตามการใช้น้ำ 
๑๕.๒ โครงการมีการตรวจสอบและรายงานคุณภาพ
น้ำ 
๑๕.๓ โครงการให้แนวทางในการตรวจสอบและลด
การใช้น้ำในภาคธุรกิจ 
๑๕.๔ โครงการมีระบบตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพ
น้ำ 

 
ข้อ ๑๖ จำนวนกิโลเมตรของทางจักรยานและช่องทาง
จักรยานเฉพาะทางต่อประชากร 100,000 คนในพ้ืนที่
ปลายทางมีเท่าใด? 
 
ข้อ ๑๘ เมืองมีแผนกลยุทธ์ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
หรือไม่ และมีเนื้อหาอะไรบ้าง? 

๑๘.๑ ใช่ เมืองมีแผนกลยุทธ์ด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพที่สอดคล้องกับความต้องการในท้องถิ่นและ/หรือ
กรอบนโยบายระดับนานาชาติ เพ่ือ ย้อนกลับการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

๑๘.๒ แผนกลยุทธ์น ี ้มี เป้าหมายที ่ช ัดเจนและมี
ระยะเวลากำหนด พร้อม ระบบการตรวจสอบเป็นประจำและ
กระบวนการทบทวนตามกำหนดเวลา 

๑๘.๓ แผนกลยุทธ์นี้รวมถึง โครงการและแนวทางการ
มีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อส่งเสริม การจัดการพื้นที่สีเขียว
และโครงการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพที่นำโดย
ชุมชน 

๑๘.๔ แผนกลยุทธ์นี้มีการ ทำแผนที่ถิ่นอาศัยที่สำคัญ
และพ้ืนที่ระบบนิเวศที่ได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยว พร้อม
ทั้งกำหนด มาตรการลดผลกระทบ 

๑๘.๕ กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์นี้มีการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง รวมถึง กลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม 

 



๑๒ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
ข้อ ๑๙ ขนาดของพ้ืนที่สีเขียวและพ้ืนที่สีฟ้าของเมือง 
(เฮกตาร์) ต่อประชากร 100,000 คนเป็นเท่าใด? 

(๒) สมรรถนะด้าน
สังคม 

๑๒ ๑๒ ปรับตัวชี้วัด  
ข้อ ๖ แผนบริหารจัดการวิกฤตของเมือง (Crisis 
Management Plan - CMP) รวมถึงการท่องเที่ยวและอีเวนต์
หรือไม?่ 

๖.๑ ระบุถึง การท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
๖.๒ ระบุถึง อีเวนต์โดยเฉพาะ 

 
ข้อ ๘ เมืองมีแนวทางในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ
สำหรับบุคคลที่มีความพิการที่มองเห็นได้หรือมองไม่เห็น และ
ความต้องการด้านการเข้าถึงอ่ืน ๆ อย่างไร? 

๘.๑ เมืองหรือหน่วยงานด้านการขนส่ง ร่วมมือกับ 
กลุ่มสนับสนุนด้านความพิการ/องค์กรเฉพาะทาง เพ่ือร่วมกัน
ออกแบบ โซลูชันขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุมและรองรับทุก
คน 

๘.๒ เมืองหรือหน่วยงานด้านการขนส่ง มี แผนปฏิบัติ
การด้านการเข้าถึง เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบขนส่งสาธารณะ 
ครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความ
ต้องการที่หลากหลาย 

๘.๓ เมืองหรือหน่วยงานด้านการขนส่ง จัด การ
ฝึกอบรมและให้ทรัพยากรด้านการเข้าถึง แก่ผู้ให้บริการขนส่ง
สาธารณะ 
 
ข้อ ๙ เมืองมีแนวทางในการทำให้พ้ืนที่สาธารณะสามารถ
เข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความพิการที่มองเห็นได้หรือมองไม่
เห็น และความต้องการด้านการเข้าถึงอ่ืน ๆ อย่างไร? 

๙.๑ เมืองร่วมมือกับกลุ่มสนับสนุนด้านความพิการ / 
องค์กรเฉพาะทาง เพ่ือร่วมกันออกแบบ โซลูชันสำหรับพ้ืนที่
สาธารณะที่ครอบคลุมและรองรับทุกคน 

๙.๒ เมืองมีแผนปฏิบัติการด้านการเข้าถึง 
(Accessibility Action Plan) เพ่ือให้แน่ใจว่า พ้ืนที่สาธารณะ



๑๓ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
มีความครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความ
ต้องการที่หลากหลาย 

๙.๓ เมืองจัดการฝึกอบรมด้านการเข้าถึงให้กับผู้ให้
บริการในพ้ืนที่สาธารณะ 
 
ข้อ ๑๑ เมืองจัดการกับการให้เช่าที่พักระยะสั้นสำหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างไร? 

๑๑.๑ เมืองหรือหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องร่วมมือ
กับแพลตฟอร์มให้เช่าที่พักระยะสั้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบและบริหารจัดการ 

๑๑.๒ เมืองหรือหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องมี
กฎระเบียบเฉพาะเกี่ยวกับการให้เช่าที่พักระยะสั้นเพ่ือป้องกัน
ปัญหาที่พักล้นตลาดและการสูญเสียที่อยู่อาศัยในราคาท่ีจับ
ต้องได้ 

๑๑.๓ เมืองหรือหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องได้พัฒนา
ระบบการลงทะเบียนสำหรับการให้เช่าที่พักระยะสั้น 

๑๑.๔ เมืองไม่มีการควบคุมหรือออกกฎระเบียบ
เกี่ยวกับการให้เช่าที่พักระยะสั้น 
 
ข้อ ๑๒ เมืองบริหารจัดการกลไกการระดมทุนจากการ
ท่องเที่ยว (ภาครัฐและ/หรือภาคเอกชน) อย่างไร เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนและฟ้ืนฟูของจุดหมาย
ปลายทาง? 

๑๒.๑ เมืองมีระบบระดมทุนที่สร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพื่อนำไปใช้ในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

๑๒.๒ เมืองมีระบบระดมทุนที่สร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

๑๒.๓ เมืองมีระบบระดมทุนที่สร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพื่อนำไปใช้ในการฟ้ืนฟูชุมชนท้องถิ่นผ่านโครงการ
พัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม 

๑๒.๔ รายได้ที่ได้จากการระดมทุนถูกกันไว้โดยเฉพาะ 
(ringfenced) และต้องถูกนำไปลงทุนใหม่เพ่ือการฟ้ืนฟูชุมชน 
โครงการด้านสิ่งแวดล้อม และ/หรือการอนุรักษ์วัฒนธรรม 



๑๔ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
๑๒.๕ เมืองมีระบบระดมทุนที่เชื่อมโยงรายได้เข้าสู่

ระบบการเงินสาธารณะในระดับกว้าง 
๑๒.๖ เมืองจัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับการใช้

เงินทุนที่ได้จากการท่องเที่ยว และเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ 

(๓) สมรรถนะด้าน
ผู้ประกอบการ 

๑๖ ๑๖ ปรับตัวชี้วัด  
ข้อ ๑ เปอร์เซ็นต์ของห้องพักโรงแรมในจุดหมายปลายทางที่มี
การรับรองด้านความยั่งยืนโดยบุคคลที่สาม กรุณาดูหมายเหตุ
แนวทางเกี่ยวกับจำนวนห้องพักของโรงแรมที่เกี ่ยวข้องตาม
ขนาดประชากร 
 
ข้อ ๗ หน่วยงานจัดอีเวนต์ในจุดหมายปลายทางมีเปอร์เซ็นต์
เท่าใดที่ได้รับการรับรองด้านความยั่งยืนจากบุคคลที่สามที่เป็น
อิสระและยังคงมีผลอยู่? 

 
ข้อ ๘ สถานที่ท่องเที่ยว 15 อันดับแรกในจุดหมายปลายทางมี
เปอร์เซ็นต์เท่าใดที่ได้รับการรับรองด้านความยั่งยืนจากบุคคล
ที่สามที่ยังคงมีผลอยู่? 

 
ข้อ ๙ มีโครงการหรือมาตรการระดับจุดหมายปลายทางที่
สนับสนุนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติที่มีความอ่อนไหวเพื่อเพิ่มผลกระทบเชิงบวกจาก
นักท่องเที่ยวหรือไม่? กรุณาเลือกทุกข้อที่เก่ียวข้อง 

๙.๑ มีการจัดหาเครื่องมือให้แก่ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อช่วยวัดและติดตามปริมาณนักท่องเที่ยวที่เข้าเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีความอ่อนไหว 

๙.๒ มีการสนับสนุนให้กับผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
ช่วยลดผลกระทบด้านลบจากนักท่องเที ่ยวที ่ม ีต ่อแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีความอ่อนไหว 

๙.๓ มีการจัดทำเอกสารข้อมูลและแนวปฏิบัติสำหรับ
นักท่องเที ่ยว เพื ่อส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที ่ยวอย่าง
รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มี
ความอ่อนไหว 



๑๕ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
๙.๔ มีการจัดฝึกอบรมและสนับสนุนการบริหารจัดการ

นักท่องเที่ยวให้แก่ผู้ดูแลแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความอ่อนไหว 

 
ข้อ ๑๓ ศูนย์ประชุมเฉพาะทางในจุดหมายปลายทางมีสัดสว่น
เท่าใดที่ได้รับการรับรองความยั่งยืนจากบุคคลที่สามสำหรับ
การดำเนินงานของพวกเขา? 

 
ข้อ ๑๔ มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรงเรียนอาชีวศึกษาใน
จุดหมายปลายทางมีสัดส่วนเท่าใดที่ได้บูรณาการแนวคิดความ
ยั่งยืนเข้าไปในหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว การจัดงาน และ
การบริหารการโรงแรม? 
 
ข้อ ๑๕ มีโครงการหรือมาตรการระดับจุดหมายปลายทางที่มุ่ง
เป้าไปยังห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว/การจัดงาน เพ่ือ
ดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศหรือไม่? โปรดเลือกทั้งหมดที่
เกี่ยวข้อง 

๑๕.๑ มีการฝึกอบรมเกี ่ยวกับการดำเนินการด้าน
สภาพภูมิอากาศให้กับห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว/การ
จัดงาน 

๑๕.๒ มีเครื่องมือและการสนับสนุนเพื่อวัดปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้กับห่วงโซ่อุปทานของ
การท่องเที่ยว/การจัดงาน 

๑๕.๓ มีการสนับสนุนให้พัฒนาแผนปฏิบัติการด้าน
สภาพภูมิอากาศสำหรับห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว/การ
จัดงาน 

๑๕.๔ มีการให้เงินทุนและ/หรือสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาผลิตภ ัณฑ์และประสบการณ์ท ี ่ลดการปล ่อย
คาร์บอน 



๑๖ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
๑๕.๕ มีการส่งเสริมโครงการลดคาร์บอน หลีกเลี่ยง

การปล่อยคาร์บอน และขจัดการปล่อยคาร์บอนให้กับห่วงโซ่
อุปทานของการท่องเที่ยว/การจัดงาน 
 
ข้อ ๑๖ จุดหมายปลายทางส่งเสริมและสนับสนุนซัพพลาย
เออร์ให้จัดหางานที่มีคุณภาพ/งานที่มีคุณค่าด้านการท่องเที่ยว
หรือไม?่ 

๑๖.๑ จุดหมายปลายทางมีโปรแกรมหรือแผนงานใน
การตรวจสอบสภาพการทำงาน 

๑๖.๒ จุดหมายปลายทางส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์
จัดหางานที่มีคุณภาพ (เช่น ค่าจ้างที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต 
การลดการใช้สัญญาจ้างแบบไม่มีชั่วโมงการทำงานที่แน่นอน) 

๑๖.๓ จุดหมายปลายทางส่งเสริม ให้ความรู ้ และ
สนับสนุนซัพพลายเออร์ โดยเฉพาะผู้ให้บริการที่พัก ในการ
ดำเนินการต่อต้านการใช้แรงงานทาสยุคใหม่ 

(๔) องค์กรส่งเสริม
การประชุม 

๒๙ ๒๙ ปรับตัวชี้วัด  
ข้อ ๒ กลยุทธ์ของ DMO มีวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
และแผนปฏิบัติการที่มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ทางสังคมที่ดี
หรือไม?่ กรุณาเลือกท้ังหมดที่เกี่ยวข้อง 

๒.๑ กำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 3 ข้อขึ้นไป สำหรับ
การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดข้ึนในจุดหมายปลายทาง 

๒.๒ มีตัวชี้วัดอย่างน้อย 3 รายการ 
๒.๓ มีเป้าหมายอย่างน้อย 3 รายการ 
๒.๔ มีแผนปฏิบัติการหรือเชื่อมโยงไปยังแผนปฏิบัติ

การเพ่ือช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ผ่านกลยุทธ์ด้านอี
เวนต์ของ DMO 

๒.๕ มีแผนปฏิบัติการหรือเชื่อมโยงไปยังแผนปฏิบัติ
การเพ่ือช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ผ่านกลยุทธ์ด้าน
การท่องเที่ยวของ DMO 

 



๑๗ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
ข้อ ๓ กลยุทธ์ของ DMO ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการที่มุ่งสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่? กรุณาเลือกทุกข้อที่เกี่ยวข้อง 

๓.๑ กำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนอย่างน้อย 3 ข้อ 
สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้นในจุดหมาย
ปลายทาง 

๓.๒ มีตัวชี้วัดอย่างน้อย 3 ตัว 
๓.๓ มีเป้าหมายอย่างน้อย 3 ข้อ 
๓.๔ มีหรือเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือช่วยบรรลุ

วัตถุประสงค์แต่ละข้อผ่านกลยุทธ์อีเวนต์ของ DMO 
๓.๕ มีหรือเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือช่วยบรรลุ

วัตถุประสงค์แต่ละข้อผ่านกลยุทธ์การท่องเที่ยวของ DMO 
 

ข้อ ๔ กลยุทธ์ของ DMO มีวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
และแผนปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจใน
เชิงบวกหรือไม่? โปรดเลือกท้ังหมดที่เก่ียวข้อง 

๔.๑ กำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนอย่างน้อย 3 ข้อ
สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้นในจุดหมาย
ปลายทาง 

๔.๒ มีตัวชี้วัดอย่างน้อย 3 รายการ 
๔.๓ มีเป้าหมายอย่างน้อย 3 รายการ 
๔.๔ มีหรือเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายแต่ละข้อผ่านกลยุทธ์ด้านอีเวนต์ของ DMO 
๔.๕ มีหรือเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายแต่ละข้อผ่านกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของ DMO 
 
ข้อ ๗ DMO มีการดำเนินโครงการเพื่อจัดการการไหลเวียน
ของนักท่องเที่ยวภายในจุดหมายปลายทางหรือไม่? 

๗.๑ ดำเนินการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ
ทางสังคม 



๑๘ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
๗.๒ ดำเนินการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ

ทางสิ่งแวดล้อม 
๗.๓ ดำเนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือจัดการการไหลเวียน

ของนักท่องเที่ยวภายในจุดหมายปลายทาง 
๗.๔ ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม

สำหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ/หรือประสบการณ์ที่สอดคล้องกับการจัดการ
การไหลเวียนของนักท่องเที่ยว 
 
 
ข้อ ๘ DMO ได้ดำเนินมาตรการด้านสภาพภูมิอากาศในระดับ
องค์กรอย่างไร? 

๘.๑ มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2050 อย่างช้าที่สุด โดยมีเป้าหมาย
ระยะกลางในการลดการปล่อยก๊าซลงอย่างน้อย 50% ภายใน
ปี 2030 

๘.๒ ได้เผยแพร่แผนปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศ
สำหรับองค์กร 

๘.๓ ดำเนินการอัปเดตความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ
ด้านสภาพภูมิอากาศเป็นประจำทุกปี 

๘.๔ กำลังวัดและรายงานปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กร 

๘.๕ ให้การฝึกอบรมด้านปฏิบัติการเก่ียวกับสภาพ
ภูมิอากาศแก่พนักงานทุกคน 

๘.๖ สื่อสารเชิงรุกกับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิธีการลด
ผลกระทบคาร์บอนจากการเดินทางของพวกเขา 

๘.๗ สื่อสารเชิงรุกกับผู้จัดงานอีเวนต์เกี่ยวกับวิธีลด
ผลกระทบคาร์บอนจากการจัดงานของพวกเขา 
 



๑๙ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
ข้อ ๙ DMO มีโครงการระดับจุดหมายปลายทางที่เก่ียวข้องกับ
ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม (DEI) 
หรือไม?่โปรดเลือกตัวเลือกท้ังหมดที่โครงการนี้ครอบคลุม 

๙.๑ มีพันธสัญญาอย่างเป็นทางการต่อ DEI 
๙.๒ เผยแพร่แผนปฏิบัติการด้าน DEI สำหรับองค์กร

และการมีส่วนร่วมภายนอก 
๙.๓ ดำเนินการอัปเดตรายปีเกี่ยวกับความคืบหน้าของ

แผนปฏิบัติการ DEI 
๙.๔ ดำเนินการวัดผลและรายงานผลด้าน DEI 
๙.๕ จัดให้มีการฝึกอบรมด้าน DEI แก่พนักงานทุกคน

อย่างน้อยทุก ๆ สองปี 
๙.๖ จัดอบรมด้าน DEI ให้กับซัพพลายเชน/

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายนอก 
๙.๗ จัดทำแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและ/หรือเครื่องมือ

สำหรับซัพพลายเชนด้านการท่องเที่ยว 
๙.๘ สื่อสารข้อเสนอด้าน DEI ไปยังนักท่องเที่ยวผ่าน

การสื่อสารที่มีเจตนาและครอบคลุมทุกกลุ่มอย่างแข็งขัน 
 
ข้อ ๑๗ พนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบันใน DMO ได้รับ
คำแนะนำและการฝึกอบรมเป็นระยะเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนของ DMO รวมถึงบทบาทและความรับผิดชอบ
ของพวกเขาในการดำเนินงานหรือไม่? โปรดเลือกท้ังหมดที่
เกี่ยวข้อง 

๑๗.๑ พนักงานใหม่ทุกคนได้รับการฝึกอบรม 
๑๗.๒ พนักงานปัจจุบันทั้งหมดได้รับการฝึกอบรม และ

ได้รับการฝึกอบรมซ้ำ/อัปเดตทุก ๆ สองปี 
 

ข้อ ๑๘ DMO ได้ให้การสนับสนุนหรือจัดการฝึกอบรมด้าน
ความยั่งยืนสำหรับห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและอีเวนต์ในปีที่ผ่านมาใช่หรือไม่? 

๑๘.๑ ให้การสนับสนุน/จัดการฝึกอบรมสำหรับซัพ
พลายเออร์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอีเวนต์ 



๒๐ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
๑๘.๒ ให้การสนับสนุน/จัดการฝึกอบรมสำหรับ

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
๑๘.๓ ให้การสนับสนุน/จัดการฝึกอบรมสำหรับบริษัท

ออร์แกไนเซอร์และผู้วางแผนการประชุม 
 
ข้อ ๒๐ DMO มีระบบสำหรับวัดและติดตามผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงประสิทธิภาพของการ
ท่องเที่ยวหรือไม่? โปรดระบุว่าข้อมูลนี้ถูกรวบรวมในประเด็น
ใดโดยเลือกจากตัวเลือกด้านล่าง 

๒๐.๑ มีระบบรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของ
การท่องเที่ยวต่อประเด็นทางเศรษฐกิจ 

๒๐.๒ มีระบบรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของ
การท่องเที่ยวต่อประเด็นทางสังคม 

๒๐.๓ มีระบบรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของ
การท่องเที่ยวต่อประเด็นทางสิ่งแวดล้อม 
 
ข้อ ๒๒ DMO สื่อสารและรายงานความคืบหน้าต่อเป้า
หมายความยั่งยืนต่อสาธารณะอย่างไร? 

๒๒.๑ นำเสนอข้อมูลประสิทธิภาพผ่านแดชบอร์ด
ภาพ (Visual Dashboard) 

๒๒.๒ เผยแพร่ข้อมูลประสิทธิภาพบนเว็บไซต์ของ 
DMO 

๒๒.๓ นำเสนอข้อมูลประสิทธิภาพในรายงาน
ประจำปีของ DMO หรือรายงานด้านความยั่งยืน 
 
ข้อ ๒๓ DMO ใช้กรอบการรายงานอย่างเป็นทางการเพ่ือ
ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์และผลการ
ดำเนินงานด้านความยั่งยืนของจุดหมายปลายทางหรือไม่? 
โปรดเลือกท้ังหมดที่เกี่ยวข้อง 



๒๑ 
 

สมรรถนะ ปี ๒๐๒๔ ปี ๒๐๒๕ หมายเหตุ 
๒๓.๑ รายงานความยั่งยืนใช้เป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) และ/หรือเป้าหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

๒๓.๒ รายงานความยั่งยืนใช้กรอบการรายงานที่ได้รับ
การยอมรับในระดับประเทศหรือระดับสากล 

๒๓.๓ รายงานความยั่งยืนได้รับการตรวจสอบโดย
บุคคลที่สาม 

 
ข้อ ๒๙ DMO มีโปรแกรมผลกระทบทางสังคมและมรดก
สำหรับงานอีเวนต์หรือไม่? 

๒๙.๑ ให้กรอบแนวทางหรือเครื่องมือเกี่ยวกับ
ผลกระทบทางสังคมและมรดกแก่ลูกค้าของงานอีเวนต์ 

๒๙.๒ ให้การฝึกอบรมลูกค้าเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการผลกระทบทางสังคมและมรดก 

๒๙.๓ ฝึกอบรมทีม DMO เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ผลกระทบทางสังคมและมรดกสำหรับงานอีเวนต์ 

๒๙.๔ ให้สิ่งจูงใจแก่ลูกค้าเพ่ือช่วยเพิ่มผลกระทบทาง
สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของกิจกรรมภายในจุดหมาย
ปลายทาง 

๒๙.๕ อำนวยความสะดวกในการสร้างความร่วมมือ
อย่างเป็นทางการกับองค์กรที่ไม่ใช่อุตสาหกรรมเพ่ือช่วยให้
ลูกค้าสร้างผลกระทบและมรดกเชิงบวกในระยะยาวใน
จุดหมายปลายทาง 

รวม ๗๗ ๗๖  
 
 

กล่าวโดยสรุป เกณฑ์ GDS-Index ๒๐๒๔ ใช้เกณฑ์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ๖๙ ตัวชี้วัด 
ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) และเกณฑ์จุดหมาย
ปลายทางของ GSTC โดยครอบคลุมเกณฑ์การประเมินในมิติต่างๆ อันประกอบด้วยองค์ประกอบของสมรรถนะ ๔ 
ด้าน รวม ๗๖ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) สมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม จำนวน ๑๙ ตัวชี้วัด, (๒) สมรรถนะด้านสังคม จำนวน 
๑๒ ตัวชี้วัด, (๓) สมรรถนะด้านผู้ประกอบการ จำนวน ๑๖ ตัวชี้วัด และ (๔) สมรรถนะด้ านองค์กรส่งเสริมการ
ประชุม จำนวน ๒๙ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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(๑) สมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม จำนวน ๑๙ ตัวช้ีวัด 
 
EN 1 เมืองมีนโยบายในการลดผลกระทบและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือไม่? 

1.1. เมืองมีนโยบายในการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
1.2. เมืองมีนโยบายในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
1.3. นโยบายมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ 
1.4. นโยบายรวมถึงแผนงานเพื่อนำไปสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (GHGs) 
1.5. นโยบายรวมถึงข้อผูกพันหรือมาตรการเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรมและ/หรือความเป็น

ธรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
1.6. นโยบายระบุถึงมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 
1.7. นโยบายระบุถึงมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานอย่างชัดเจน 

 
วิธีการเก็บข้อมูล 
 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมอืงหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถให้ข้อมูลนี้ได้ โดยปกติข้อมูลนีจ้ะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
คำถามนี้พิจารณาถึง กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของเมือง ไม่ใช่กลยุทธ์ดา้นความยั่งยืนท่ัวไปหรือกลยุทธ์
ด้านการท่องเที่ยวของจุดหมายปลายทาง อย่างไรก็ตาม นโยบายดังกล่าวอาจอยู่ในเอกสารเดียวกันหรอือาจแยกเป็นเอกสาร
เฉพาะก็ได ้

• การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation): มุ่งเน้นท่ีการแก้ไขและลดสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
• การปรับตัว (Adaptation): มุ่งเน้นท่ีการรับมือและลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

เมืองที่มีนโยบายด้านการบรรเทาและการปรับตัวควรมีแผนท่ีชัดเจนในการลดการปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์ (CO₂) และ
ปัจจัยอื่น ๆ ที่ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (การบรรเทา) รวมถึงแนวทางในการคาดการณ์และรับมือกับ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น โครงสร้างพื้นฐาน สุขภาพ มลพิษ ฯลฯ (การปรับตัว) 
เมืองต้องระบุช่วงเวลาที่มีการทบทวนกลยุทธ์ ซึ่งอาจแตกต่างกันไปในแต่ละเมือง แต่ต้องมีความเกี่ยวข้องและสะท้อนถึงบริบท
ของเมืองนั้น ๆ 
กลยุทธ์จะต้องเผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือให้ได้รับคะแนนในเกณฑน์ี้ หากยังอยู่ในระหว่างการร่างคะแนนจะสามารถพิจารณาได้
ก็ต่อเมื่อร่างดังกล่าวมีการเผยแพรเ่พื่อรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณะ 
ความเป็นธรรมด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Justice) มคีวามเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ตัวอย่างเช่น ชุมชนที่ขาดโอกาสมักได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์สภาพอากาศสดุขั้วและอันตรายที่เกีย่วข้องกับ
สภาพภมูิอากาศมากกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากขาดทรัพยากรในการป้องกันและรับมือ หากสามารถเข้าใจถึงสาเหตุของความไม่เป็น
ธรรมดา้นสิ่งแวดล้อม จะสามารถออกแบบนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศท่ีเป็นธรรมและครอบคลุมมากข้ึนได้ 
สำหรับตัวเลือกคำตอบเกี่ยวกับ การเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรม (Just Transition) โปรดพิจารณาคำนยิามต่อไปนี้: 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organisation - ILO) ให้นิยามว่า "การทำให้เศรษฐกิจเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในลักษณะทีเ่ป็นธรรมและครอบคลุมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปไดส้ำหรับทุกคน สร้างโอกาสในการทำงานท่ีดี และ
ไม่มีใครถูกท้ิงไว้ข้างหลัง" 
หากเมืองมีการพัฒนาแผนท่ีความเป็นธรรมด้านสิ่งแวดล้อม สามารถแนบข้อมูลเหล่านี้ได้ โดยต้องมีการอธิบายอย่างชัดเจนว่า
แผนที่ดังกล่าวมีบทบาทอยา่งไรในการกำหนดนโยบายและมาตรการด้านสภาพภูมิอากาศของเมือง 
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หากเมืองมี กลยุทธ์เฉพาะด้านการจัดงานและการท่องเท่ียว สามารถใช้เป็นหลักฐานเพื่อสนบัสนุนตวัเลือกสองข้อสุดท้ายได้ 
เพื่อให้ได้รับคะแนน เมืองต้องแสดงให้เห็นว่าภาคการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมอีเวนตไ์ด้รับการพิจารณาในกระบวนการพัฒนา
และดำเนินการตามกลยุทธ์ด้านการบรรเทาและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของเมือง โดยหลักฐานที่แสดง
ความสอดคล้องของกลยุทธ์สามารถเป็นเอกสารทางการจากเทศบาลหรือหน่วยงานท้องถิ่นได้ 

 
EN 2 เมืองได้ลงนามในปฏิญญาระหว่างประเทศเพื ่อวัดและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ให้
สอดคล้องกับข้อตกลงปารีสหรือไม่? 

2.1. ใช ่
2.2. ไม ่

 
วิธีการเก็บข้อมูล 

 
ปฏิญญาระหว่างประเทศรวมถึง (แต่ไม่จำกัดเพียง) ปฏิญญาภาวะฉุกเฉินด้านสภาพภมูิอากาศ (Climate Emergency 
Declaration), UN Race to Zero, Global Covenant of Mayors, C40, WWF, ICLEI และอื่น ๆ 

หลักฐานที่ยอมรับได้ ได้แก่ เอกสารที่ลงนามหรือข่าวประชาสัมพันธ์ท่ีประกาศถึงข้อผูกพันต่อปฏญิญาที่ได้รับการยอมรับหรือ
ปฏิญญาระหวา่งประเทศในการวดัและลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก. 

 
EN 3 กรุณาระบุเป้าหมายการลดคาร์บอนของเมืองภายในปี 2030 
 
วิธีการเก็บข้อมูล 

 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถใหข้้อมูลนี้ได้ โดยปกติข้อมูลนีจ้ะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ปัจจุบัน เมืองส่วนใหญเ่ปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผา่น CDP (https://www.cdp.net/en/disclose) 
ดังนั้นเราขอแนะนำให้ใช้ข้อมูลจากแหล่งนี้ 

เป้าหมายการลดคาร์บอน ต้องสอดคล้องกับช่วงเวลาที่กำหนดหรือระดับธุรกิจตามปกติ (Business-as-usual) 

โปรดระบุ เป้าหมายสำหรับปี 2030 หากเป้าหมายครอบคลมุช่วงเวลาอื่น โปรดระบุปสีุดท้ายของช่วงเวลาดังกลา่ว 

กรุณาระบุ ปีฐาน (Baseline Year) และ ขอบเขตของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ครอบคลุม (Scope 1, Scope 2 และ/หรือ 
Scope 3) ขอบเขตเหล่านี้ช่วยให้เมืองสามารถทำความเข้าใจและจดัการกับแหล่งท่ีมาของคารบ์อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

• Scope 1: การปล่อยก๊าซโดยตรงจากแหล่งท่ีเมืองเป็นเจ้าของหรือควบคุม 

• Scope 2: การปล่อยก๊าซทางอ้อมจากการผลิตไฟฟ้า ไอน้ำ หรือความร้อนที่เมืองซื้อมาใช้ 

• Scope 3: การปล่อยก๊าซทางอ้อมที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณคา่ของเมือง รวมถึงกิจกรรมต้นน้ำและปลายนำ้ 

https://www.cdp.net/en/disclose
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หากต้องการเรยีนรู้เพิม่เตมิเกี่ยวกับขอบเขตของการลดคาร์บอนตาม Greenhouse Gas Protocol กรุณาเยี่ยมชม: 
https://ghgprotocol.org/about-us 

โปรดอ้างอิงถึง ขอบเขตพื้นท่ีของจุดหมายปลายทาง (Destination Boundary) ที่เลือกใช้สำหรับการคำนวณเปอร์เซ็นต์การลด
คาร์บอน ซึ่งควรสอดคล้องกับขอบเขตที่ระบุในโปรไฟล์ของจุดหมายปลายทางใน Omni หากไมต่รงกัน กรุณาช้ีแจงขอบเขต
ของจุดหมายปลายทาง 

สำหรับจุดหมายปลายทางใน สหภาพยุโรป (EU) ขอแนะนำให้ใช้แนวทางตามแผน 'Fit for 55' ซึ่งตั้งเป้าลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลง 55% ภายในปี 2030 

หลักฐานที่ต้องใช้: 

• ผลการคำนวณการปล่อยก๊าซคารบ์อน รวมถึงปีฐาน ระดับการปล่อยคาร์บอนในปัจจุบัน และเป้าหมายการลด
คาร์บอนภายในปี 2030 

 
EN 4 กรุณาระบุว่าเมืองได้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไปแล้วเท่าใดเม่ือเทียบกับเป้าหมายปี 2030 
 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถใหข้้อมูลนี้ได้ ปัจจุบันเมืองส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกผ่าน CDP (https://www.cdp.net/en/disclose) ดังนั้นเราขอแนะนำให้ใช้ข้อมูลจากแหล่งนี้ 
โปรดแสดงหลักฐานเกี่ยวกับวิธีท่ีเมืองคำนวณเปอรเ์ซ็นต์การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และขอบเขต (Scopes) ที่ครอบคลุม 
หลักฐานที่ใช้ได้รวมถึง (แต่ไม่จำกดัเพียง): 

• ผลการคำนวณคาร์บอน 
• รายงานการบญัชีคาร์บอน 

เกณฑ์นีต้้องสอดคล้องกับเป้าหมายปี 2030 ที่ระบุไว้ใน EN-3 กรุณาตรวจสอบให้แน่ใจว่าปีฐานและเป้าหมายปี 2030 ในเกณฑ์
นี้ตรงกับข้อมูลที่ระบุไว้ใน EN-3 
 
ตัวอย่าง: 
หากหลักฐานระบุว่าเมืองไดล้ดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงแล้ว 27% จากเป้าหมายการลด 55% ภายในปี 2030 คำตอบท่ี
ถูกต้องคือ 49% ไม่ใช่ 27% 
เนื่องจากเกณฑ์นี้พิจารณาถึง เปอร์เซ็นต์ที่ทำได้เมื่อเทียบกับเปา้หมายปี 2030 ดังนั้นต้องคำนวณดังนี้: 
27% เป็น 49% ของ 55% (27 ÷ 55 × 100 = 49%) 

 
EN 5 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหัวของเมืองมีค่าเท่าใด (วัดเป็นตันของคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า)? กรุณาอธิบายวิธีการคำนวณค่าดังกล่าวในพื้นที่ของคุณ 
 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถใหข้้อมูลนี้ได้ โดยปกติข้อมูลนีจ้ะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและอาจรายงานในรูปแบบต่าง ๆ การอภิปรายรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลนีเ้ป็นสิ่งสำคัญ นอกจากนี้ ปัจจุบันเมือง
ส่วนใหญ่เปดิเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่าน CDP (https://www.cdp.net/en/disclose) เราขอแนะนำให้คณุ
ค้นหาและใช้ข้อมูลจากแหล่งนี ้
 

https://ghgprotocol.org/about-us
https://www.cdp.net/en/disclose
https://www.cdp.net/en/disclose
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มีโปรโตคอลหลายแบบท่ีใช้ในการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของเมืองทั้งเมือง เราขอแนะนำให้เมืองเปิดเผยข้อมลูโดย
ใช้ระดับพื้นฐานของ Global Protocol for Community-Scale Greenhouse Gas Emission Inventories (GPC) ซึ่งเป็น
โปรโตคอลที่ได้รับการแนะนำโดย CDP, WRI, ICLEI, C40, Global Covenant of Mayors, World Bank และองค์กรอื่น ๆ 
อีกมากมาย สามารถอ่านข้อมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับ GPC ได้จากเอกสารทางการที่จัดทำโดย C40 และ ICLEI ที่ลิงก์ต่อไปนี้: 
https://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/GPC%20v9%2020120320.pdf 
 
ระดับการรายงานพื้นฐานท่ี GPC กำหนด 

• การปล่อยก๊าซ Scope 1 ทั้งหมดจากแหล่งพลังงานประจำที่ (ยกเวน้พลังงานท่ีผลิตและจ่ายเข้าสู่โครงข่ายไฟฟ้า ซึ่ง
จะถูกรวมอยู่ใน Scope 1 ทั้งหมด) 

• การปล่อยก๊าซ Scope 1 ทั้งหมดจากแหล่งขนส่ง 
• การปล่อยก๊าซ Scope 1 ทั้งหมดจากแหล่งขยะ (ยกเว้นการปล่อยก๊าซจากขยะนำเข้า ซึ่งจะถูกรวมอยูใ่น Scope 1 

ทั้งหมด) 
• การปล่อยก๊าซ Scope 2 ทั้งหมดจากแหล่งพลังงานประจำที่และการขนส่ง 
• การปล่อยก๊าซ Scope 3 จากการบำบัดของเสียทีส่่งออกไปยังพ้ืนท่ีอื่น 

การรายงานนีไ้ม่รวมถึง การปล่อยก๊าซจากภาคเกษตรกรรม (AFOLU), อุตสาหกรรม (IPPU) หรือ Scope 3 จากแหล่งพลังงาน
ประจำที่และการขนส่ง  
การรายงานควรวัดในหน่วย เมตรกิตันของคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อประชากร (MtCO₂/capita) 
คุณสามารถใช้ ข้อมูลการปล่อยก๊าซของเมืองจาก CDP เป็นแนวทางได้ที่: 
https://data.cdp.net/Emissions/2021-City-wide-Emissions/tmta-7i7p 

 
EN 6 เมืองหรือองค์กรบริหารจุดหมายปลายทาง (DMO) ได้ดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศในระดับภาคส่วน
เพื่อจัดการกับผลกระทบของภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์อย่างไร? 

6.1. เมืองหรือ DMO ได้ลงนามในข้อตกลงระดับนานาชาติด้านการท่องเที่ยวหรืออีเวนต์ (เช่น  Glasgow 
Declaration) 

6.2. เมืองหรือ DMO ได้ให้คำมั่นสัญญาในการบรรลุเป้าหมาย การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
สำหรับภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์ ภายในปี 2050 โดยมีเป้าหมายระยะกลางในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 50% ภายในปี 2030 

6.3. เมืองหรือ DMO มี แผนปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศสำหรับการท่องเที่ยวและอีเวนต์ ที่เผยแพร่สู่
สาธารณะ 

6.4. เมืองหรือ DMO ได้ทำการศึกษาเพื่อตรวจสอบ ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มี
ต่อภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์ 

6.5. เมืองหรือ DMO วัดและรายงานปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นต์ของภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์ 
 

เกณฑ์นี้พิจารณาถึงความมุ่งมั่นและมาตรการที่ดำเนินการเพื่อจัดการกับผลกระทบของภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์ของเมืองต่อ
การบรรเทาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ รวมถงึการเพิ่มความสามารถในการปรบัตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีหลกีเลี่ยงไม่ได้ (Resilience) ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

https://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/GPC%20v9%2020120320.pdf
https://data.cdp.net/Emissions/2021-City-wide-Emissions/tmta-7i7p
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เกณฑ์นีส้อดคล้องกับปฏิญญากลาสโกว์ว่าด้วยการดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศในการท่องเที่ยวขององค์การการท่องเที่ยว
โลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) 
   https://www.unwto.org/the-glasgow-declaration-on-climate-action-in-tourism 

 
มาตรการที่เกี่ยวข้องอาจนำโดย องค์กรบริหารจุดหมายปลายทาง (DMO) / สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(CVB), เทศบาล หรือองค์กรสำคญัอื่น ๆ ที่เป็นตัวแทนของภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์ ดังนั้นเกณฑ์นี้สามารถบรรลไุด้จาก
หลายหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

 
หากการส่งข้อมลูดัชนีน้ีนำโดย CVB และ CVB ได้เข้าร่วม Net Zero Events โปรดระบุข้อมูลนีด้้วย เช่นเดียวกัน หากเมืองหรือ 
DMO ได้ลงนามใน ปฏิญญากลาสโกว์ โปรดแจ้งให้ทราบ 
 
เป้าหมายระยะกลาง: การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงอย่างน้อย 50% ภายในปี 2030 
 
โปรดระบุ ปีฐาน (Baseline Year) โดยแนะนำให้ใช้ปี 2015 หรือหลังจากน้ัน ตามแนวทางปฏิบตัิที่ดขีอง Science Based 
Targets Initiative (SBTi) หากจุดหมายปลายทางบรรลเุป้าหมายนี้แล้ว โปรดแนบหลักฐานเกี่ยวกับความสำเร็จ และชี้แจงถึง
กลยุทธ์ที่กำลังดำเนินการเพื่อคงไว้หรือเพิ่มเติมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
แผนปฏิบัติการดา้นสภาพภูมิอากาศ (Climate Action Plan) สำหรับการท่องเที่ยวและอีเวนต ์
ควรมุ่งเน้นท่ี: 

• การลดการปล่อยคาร์บอนในภาคการท่องเที่ยว (Decarbonisation) 
• การฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Regeneration) 
• การเปลีย่นผ่านท่ีเป็นธรรม (Just Transition) 

 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ให้นิยามว่า "การทำให้เศรษฐกิจเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่เป็นธรรมและ
ครอบคลมุมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปไดส้ำหรับทุกคน สร้างโอกาสในการทำงานท่ีดี และไม่มีใครถูกท้ิงไว้ข้างหลัง" 
การประเมิน ความเสี่ยงและโอกาส ที่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะมีต่อภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์ ควรเป็นข้อมลู
สำคัญที่ช่วยกำหนด แผนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Adaptation Plan) 

 
หากแผนการประเมินความเสี่ยงและแผนการปรบัตัวด้านสภาพภูมิอากาศของภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์รวมอยู่ในแผนปฏิบตัิ
การด้านสภาพภมูิอากาศโดยรวม กรุณาระบุให้ชัดเจนว่า แต่ละองค์ประกอบอยู่ในส่วนใดของเอกสารความสอดคล้องกับกลยุทธ์
การบรรเทาและการปรับตัวดา้นสภาพภูมิอากาศของจุดหมายปลายทาง (EN-1) 
 
แผนปฏิบัติการดา้นสภาพภูมิอากาศสำหรับการท่องเที่ยวและอีเวนต์ ควร สอดคล้องกับกลยุทธ์การบรรเทาและการปรับตัวด้าน
สภาพภมูิอากาศของจุดหมายปลายทาง (Climate Mitigation and Adaptation Strategy - EN-1) 
การวัดปรมิาณคาร์บอนฟุตพริ้นตข์องภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต ์
โปรดแชร์ ผลการวัดและภาพรวมของวิธีการที่ใช้ เครื่องมือท่ีสามารถใช้ได้ ได้แก่ (แต่ไม่จำกัดเพียง) 

• เครื่องคำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นต์ (Carbon Footprint Calculators) 
• โครงการวัดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ของโรงแรม (Hotel Carbon Measurement Initiatives - HCMI) 

 

https://www.unwto.org/the-glasgow-declaration-on-climate-action-in-tourism


๒๗ 
 

EN 7 สัดส่วนของการใช้ไฟฟ้าทั้งหมดของเมืองที่มาจากแหล่งพลังงานหมุนเวียนเป็นเท่าใด ? โปรดระบุ
ปริมาณไฟฟ้าที่บริโภค (ไม่ใช่ที่ผลิต) จากแหล่งพลังงานหมุนเวียน หารด้วยปริมาณไฟฟ้าทั้งหมดที่บริโภคจาก
ทุกแหล่ง 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนี้จาก Murmuration ในนามของจุดหมายปลายทาง คุณสามารถเลือกใช้ค่านี้หรือป้อนข้อมูลของ
คุณเอง พร้อมแนบหลักฐานและเหตุผลที่เกี่ยวข้อง 

 
คำถามนี้เกี่ยวข้องกับ สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าหมุนเวียนของทั้งเมือง ไม่ใช่เฉพาะอาคารของเมือง หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถให้ข้อมูลนี้ได้ โดยปกติข้อมูลนี้จะอยู่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เมืองส่วนใหญ่มักรายงาน
ข้อมูลนี้ต่อ CDP (สามารถดูชุดข้อมูลที่ https://data.cdp.net/) 
 
โปรดทราบว่านี่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปรมิาณการใช้ไฟฟ้าโดยเฉพาะ ไม่ใช่ปริมาณพลังงานท่ีผลิตไดห้รือกำลงัการตดิตั้ง หากมีข้อมลู 
โปรดระบุสัดส่วนของ เมกะวัตต์-ช่ัวโมง (MWh) ที่ใช้ไป แทนที่จะใช้เปอร์เซ็นต์ของการเช่ือมต่อกับเครือข่ายไฟฟ้า 
พลังงานหมุนเวียน ได้แก่: 

• พลังงานลม (Wind Energy) 
• พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Energy) 
• พลังงานน้ำ (Hydro Energy) 
• พลังงานคลื่นและกระแสน้ำ (Tidal and Wave Energy) 
• พลังงานชีวภาพ (Biofuels) 
• พลังงานความร้อนใต้พิภพ (Geothermal Energy) 

 
EN 8 เมืองมีนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนที่เผยแพร่สู่สาธารณะหรือไม่? กรุณาเลือกตัวเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

8.1 เมืองมี นโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนขั้นสูง ที่มุ่งเน้นการออกแบบเพื่อลดขยะและมลพิษ การเพิ่มการ
นำวัสดุและผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ และการฟื้นฟูระบบธรรมชาติ 

8.2 เมืองม ีนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนขั้นพื้นฐาน ที่เน้นเรื่องการรีไซเคิลและการจัดการของเสีย 
8.3 นโยบายระบุแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวโดยตรง 
8.4 นโยบายระบุแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับภาคอีเวนต์โดยตรง 
8.5 มี รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่ถูกจัดทำข้ึนในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
 

โดยปกติ หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่น สามารถให้ข้อมูลนี้ได้ เราสามารถยอมรับกลยุทธ์ระดับชาติ
และระดับภูมิภาคได้ ตราบใดที่มีหลักฐานชัดเจนว่านโยบายดังกล่าวถูกนำไปใช้จริงในจุดหมายปลายทางนั้น 
 
เศรษฐกิจหมุนเวียนคืออะไร? 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เป็นแนวทางที่มุ่งไปไกลกว่าระบบอุตสาหกรรมปัจจุบันที่ใช้หลัก 
"ผลิต-ใช้-ทิ้ง" (Take-Make-Waste) โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับโครงสร้างการเติบโตของเศรษฐกิจใหม่ และลดการพึ่งพาทรัพยากร
ที่ใช้แล้วหมดไป หลักการสำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียนประกอบด้วย: 

• การออกแบบเพื่อลดขยะและมลพิษ 
• การใช้ผลิตภัณฑ์และวัสดุใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 
• การฟื้นฟูระบบนิเวศตามธรรมชาติ 

https://data.cdp.net/
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ข้อมูลเพิ่มเติม: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/cities/overview 
 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน 
• นโยบายต้องเผยแพรสู่่สาธารณะ เพื่อให้ได้รับคะแนนสำหรับเกณฑ์นี ้
• โปรดยื่นสำเนาของนโยบาย เศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ กลยุทธ์การจดัการของเสีย 
• โปรดระบุอย่างชัดเจนว่าส่วนใดของนโยบายเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจหมุนเวียน และแนวคิดเกีย่วกับการจัดการของเสีย

ใหม่ในเมือง 
• หากนโยบายยังอยู่ระหว่างรา่งคะแนนจะไดร้ับก็ต่อเมื่อร่างดังกลา่วเปิดให้สาธารณะร่วมแสดงความคดิเห็น 

 
หากเมืองมีนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนขั้นสูง โปรดเลือกทั้งตัวเลือกนโยบายขั้นพื้นฐานและขั้นสูง 
หากนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนไม่ได้ระบุการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์โดยตรง  เมืองต้องแสดง
หลักฐาน (เช่น จดหมายอย่างเป็นทางการจากเทศบาล) ว่านโยบายดังกล่าวครอบคลุมทุกภาคส่วน รวมถึงการท่องเที่ยวและอี
เวนต์ 
หากต้องการได้รับคะแนนเพิ่มเติม นโยบายจะต้องระบุให้ชัดเจนถึง แนวทางในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในภาคการ
ท่องเที่ยว และมีการกำหนด มาตรการที่เป็นรูปธรรม โดยการระบุแนวทางแบบท่ัวไปอาจไม่เพียงพอสำหรับการให้คะแนน 

 
EN 9 เมืองมีการกำจัดขยะมูลฝอยในหลุมฝังกลบเป็นสัดส่วนเท่าใด? 
 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถให้ข้อมูลนี้ได้ โดยปกติข้อมูลนี้จะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

• ขยะมูลฝอยของเทศบาล (Municipal Solid Waste - MSW) หมายถึง ขยะที่เก็บรวบรวมโดยหน่วยงานเทศบาลหรือ
ในนามของเทศบาล หรือเก็บรวบรวมโดยภาคเอกชน (ธุรกิจหรือองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรที่ไม่ใช่หน่วยงานของ
เทศบาล) ขยะส่วนใหญ่มาจาก ครวัเรือน, การพาณิชย์, สำนักงาน, สถาบันสาธารณะ และบริการของเทศบาล
บางส่วน อย่างไรก็ตาม ขยะประเภทต่อไปนีไ้ม่รวมอยู่ในขยะมลูฝอยของเทศบาล: 

o ขยะจากการก่อสร้างและรื้อถอนอาคาร 
o ขยะจากภาคเกษตรกรรม 
o ขยะทางการแพทย์ (จากโรงพยาบาล) 
o ขยะกัมมันตรังส ี
o ขยะจากการเผาทำลาย 
o กากตะกอนจากระบบบำบัดนำ้เสยี 

• หลุมฝังกลบ (Landfill) คือ สถานที่กำจัดขยะ ซึ่งโดยทั่วไปเป็น หลมุฝังกลบของเทศบาลหรือหลุมฝังกลบที่มี
มาตรฐานด้านสุขาภิบาล การฝังกลบมีผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในทางลบอย่างมาก เป้าหมายหลักคือการ
ลดปรมิาณขยะที่ส่งไปฝังกลบให้น้อยที่สุด 

• เกณฑ์นี้พิจารณาปริมาณขยะมูลฝอยของเทศบาลที่ถูกนำไปฝังกลบ โดย ยิ่งเมืองพึ่งพาการฝังกลบมากเท่าใด คะแนน
ที่ได้รับในเกณฑ์นี้ก็จะต่ำลง 

• การคำนวณ: 
คิดเป็น เปอรเ์ซ็นต์ของขยะมูลฝอยของเทศบาลที่ถูกกำจัดในหลุมฝงักลบสุขาภิบาล โดยใช้สูตร: 
(ปริมาณขยะมลูฝอยของเทศบาลที่ถูกฝังกลบ ÷ ปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมดของเมือง) × 100 

 

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/cities/overview


๒๙ 
 

EN 10 เมืองมีการรีไซเคิลขยะมูลฝอยของเทศบาลเป็นสัดส่วนเท่าใด? (โปรดรวมการทำปุ๋ยหมัก แต่ไม่รวมการ
เผาขยะ) 
 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถให้ข้อมูลนี้ได้ โดยปกติข้อมูลนี้จะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

• การคำนวณสัดส่วนของขยะมลูฝอยของเมืองที่ถูกรีไซเคลิ 
ควรคำนวณโดยใช้ ปริมาณขยะที่ถูกรีไซเคลิทั้งหมด (หน่วย: ตัน) หารด้วยปริมาณขยะทั้งหมดที่ผลิตขึน้ (หน่วย: ตัน) 
× 100 

• วัสดุที่นำมารีไซเคิล หมายถึง วัสดทุี่ถูกคัดแยกจากกระแสขยะ ถูกนำกลับมาใช้ใหม่ หรือถูกแปรรูปเปน็ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ตามข้อกำหนดและกฎระเบียบของรัฐบาลท้องถิ่น (ISWA) 

• โปรดทราบว่า การเผาขยะเพื่อเปลี่ยนเป็นพลังงาน (Waste-to-Energy: WtE) ไม่ถือเป็นการรีไซเคิล และไม่ควร
รวมอยู่ในการคำนวณ 

• การทำปุ๋ยหมัก (Composting) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการรีไซเคลิ และสามารถรวมอยู่ในการคำนวณได ้
• การใช้ข้อมูลจากขยะครัวเรือนเพยีงอย่างเดียวจะไมไ่ด้รบัการยอมรบั 

 
หากต้องการดู ตัวอย่างแนวปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) สามารถดูไดท้ี่: 
   https://omni.gds.earth/storage/benchmarking/goyang/EN-
6%20Goyang%20city's%20solid%20wastes%20statistics%20(2019).pdf จากเมืองโกยาง ประเทศเกาหลีใต ้

 
 

EN 11 ปริมาณขยะมูลฝอยของเทศบาลที่เก็บรวบรวมต่อหัวต่อปี (กิโลกรัม/คน) เป็นเท่าใด? 
 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถให้ข้อมูลนี้ได้ โดยปกติข้อมูลนี้จะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
วิธีการคำนวณ 

• คำนวณโดยใช้ ปริมาณขยะมลูฝอยของเทศบาลทั้งหมดในปีนั้น หารด้วยจำนวนประชากรทั้งหมดของเมือง 
• หากมีการแปลงหน่วยเป็นกิโลกรมั โปรดแนบรายละเอียดการคำนวณด้วย 

 
ขยะมูลฝอยของเทศบาล (Municipal Solid Waste - MSW) หมายถึง ขยะที่เก็บรวบรวมโดยหน่วยงานเทศบาลหรือโดย
ภาคเอกชนในนามของหน่วยงานเทศบาล หรือโดยภาคเอกชนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทศบาล เช่น ธุรกิจและองค์กรไม่แสวงหาผล
กำไร ขยะส่วนใหญ่มาจาก: 

• ครัวเรือน 
• ธุรกิจ 
• สำนักงาน 
• สถาบันสาธารณะ 
• บริการของเทศบาลบางส่วน 

 
อย่างไรก็ตาม ขยะประเภทต่อไปนี้ ไม่รวมอยู่ในขยะมูลฝอยของเทศบาล: 

• ขยะจากการก่อสร้างและรื้อถอนอาคาร 

https://omni.gds.earth/storage/benchmarking/goyang/EN-6%20Goyang%20city's%20solid%20wastes%20statistics%20(2019).pdf
https://omni.gds.earth/storage/benchmarking/goyang/EN-6%20Goyang%20city's%20solid%20wastes%20statistics%20(2019).pdf


๓๐ 
 

• ขยะจากภาคเกษตรกรรม 
• ขยะทางการแพทย์ (จากโรงพยาบาล) 
• ขยะกัมมันตรังส ี
• ขยะจากการเผาทำลาย 
• กากตะกอนจากระบบบำบัดนำ้เสยี 

   อ้างอิงข้อมูลเพิ่มเติม: https://data.oecd.org/waste/municipal-waste.htm 
 

EN 12 ค่าความเข้มข้นของ PM2.5 รายปีของเมืองคือเท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนี้จาก Murmuration ในนามของจุดหมายปลายทาง คุณสามารถเลือกใช้ค่านี้หรือป้อนข้อมูลของ
คุณเอง พร้อมแนบหลักฐานและเหตุผลที่เกี่ยวข้อง 
 
PM2.5 คืออะไร? 
     ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (Particulate Matter - PM) หรือที่เรียกว่ามลพิษทางฝุ่นละออง เป็นส่วนผสมของอนุภาคขนาดเล็ก
มากและละอองของเหลวในอากาศ องค์ประกอบของมลพิษฝุ่นละออง ได้แก่: 

• กรด (เช่น ไนเตรตและซลัเฟต) 
• สารเคมีอินทรีย ์
• โลหะ 
• ฝุ่น หรือดิน 

 
PM2.5 หมายถึงอนุภาคขนาดเล็กท่ีมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 2.5 ไมโครเมตรหรือน้อยกว่า ซึ่งสามารถเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจและ
ส่งผลต่อสุขภาพได้โดยตรง 
 
   ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัมลพิษทางอากาศได้ที่องค์การอนามัยโลก (WHO): 
https://www.who.int/health-topics/air-pollution#tab=tab_2 

 
EN 13 ค่าความเข้มข้นของ PM10 รายปีของเมืองคือเท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนี้จาก Murmuration ในนามของจุดหมายปลายทาง คุณสามารถเลือกใช้ค่านี้หรือป้อนข้อมูลของ
คุณเอง พร้อมแนบหลักฐานและเหตุผลที่เกี่ยวข้อง 
 
PM10 คืออะไร? 
     ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (Particulate Matter - PM) หรือที่เรียกว่ามลพิษทางฝุ่นละออง เป็นส่วนผสมของอนุภาคขนาดเล็ก
มากและละอองของเหลวในอากาศ องค์ประกอบของมลพิษฝุ่นละออง ได้แก่: 

• กรด (เช่น ไนเตรตและซลัเฟต) 
• สารเคมีอินทรีย ์
• โลหะ 
• ฝุ่นจากดิน หรือฝุ่นจากถนน 

 

https://data.oecd.org/waste/municipal-waste.htm
https://www.who.int/health-topics/air-pollution#tab=tab_2


๓๑ 
 

PM10 หมายถึงอนุภาคขนาดเล็กที่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 10 ไมโครเมตรหรือน้อยกว่า ซึ่งสามารถเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจและ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพได้ 
   ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัมลพิษทางอากาศได้ที่องค์การอนามัยโลก (WHO): 
https://www.who.int/health-topics/air-pollution#tab=tab_2 

 
 
EN 14 ปริมาณน้ำเสียของเมืองท่ีได้รับการบำบัดแบบรวมศูนย์คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์? 
 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองหรือหน่วยงานท้องถิ่นสามารถให้ข้อมูลนี้ได้ โดยปกติข้อมูลนี้จะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

• เปอร์เซ็นต์ของน้ำเสียทีไ่ด้รับการบำบัด เป็น ตัวช้ีวัดสำคัญในการจัดการคุณภาพน้ำ มีหลักฐานยืนยันวา่การพัฒนา
ระบบบำบดัน้ำเสียสามารถลดการแพร่ระบาดของโรคที่เกดิจากน้ำได้ ระบบบำบดัน้ำเสียที่มีประสิทธิภาพเป็นตัวบ่งช้ี
ที่สำคัญของระดับการพัฒนาในท้องถิ่นและสุขภาพของชุมชน 

• วิธีคำนวณเปอรเ์ซ็นต์ของน้ำเสียทีไ่ด้รับการบำบดัแบบรวมศูนย์: 
(ปริมาณนำ้เสยีทั้งหมดของเมืองทีถู่กเก็บรวบรวมและผ่านการบำบัดในโรงบำบัดน้ำเสียรวมศูนย์ ทั้งในระดับปฐมภูมิ 
ทุติยภูมิ และตติยภมูิ ÷ ปริมาณนำ้เสียทั้งหมดที่ผลิตในเมือง) × 100 

 
EN 15 เมืองมีโครงการบริหารจัดการน้ำที่เผยแพร่สู่สาธารณะหรือไม่? กรุณาเลือกตัวเลือกที่เกี่ยวข้องท้ังหมด 

15.1. โครงการมีการวัดและติดตามการใช้น้ำ 
15.2. โครงการมีการตรวจสอบและรายงานคุณภาพน้ำ 
15.3. โครงการให้แนวทางในการตรวจสอบและลดการใช้น้ำในภาคธุรกิจ 
15.4. โครงการมีระบบตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพน้ำ 
 

เกณฑ์นี้ประเมินว่าเมืองมีโครงการบริหารจัดการน้ำที่เผยแพร่สู่สาธารณะหรือไม่ เพื่อใช้ในการตรวจสอบ ควบคุม และพัฒนา
ทรัพยากรน้ำ เนื่องจากความรับผิดชอบในการจัดการน้ำอาจถูกแบ่งปันระหว่างหน่วยงานรัฐบาลหลายระดับ  สำนักงานระดับ
ภูมิภาคหรือระดับประเทศอาจดูแลประเด็นสำคัญบางส่วน  หากเมืองไม่ได้เป็นผู้บริหารจัดการทรัพยากรน้ำโดยตรง ควร
จัดเตรียมหลักฐานของโครงการบริหารจัดการน้ำท่ีเกี่ยวข้องและมีผลบังคับใช้ในพื้นที่น้ัน 
 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมือง หน่วยงานบริหารจัดการน้ำระดับภูมิภาค หรือหน่วยงานระดับประเทศ อาจให้ข้อมูลนี้ ซึ่ง
โดยปกติสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
โครงการบริหารจัดการน้ำอาจประกอบด้วย เครื่องมือ นโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย หากเมืองไม่มีโครงการที่มี
เอกสารอย่างเป็นทางการเพียงฉบับเดียว สามารถยื่นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ กรอบนโยบายระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ ที่
ควบคุมการจัดการน้ำในจุดหมายปลายทางนั้น โครงการดังกล่าว ต้องเผยแพร่สู่สาธารณะเพื่อให้ได้รับคะแนนในเกณฑ์นี้ 

 
การวัดและติดตามการใช้น้ำ 

• ควรระบภุาคส่วนท่ีครอบคลมุในการวัดและตดิตาม (เช่น ที่อยู่อาศัย อุตสาหกรรม ธุรกิจ และเกษตรกรรม) 
• ควรระบุ ช่วงเวลาของการเก็บขอ้มูลและการรายงาน 

การตรวจสอบและรายงานคุณภาพน้ำ 

https://www.who.int/health-topics/air-pollution#tab=tab_2


๓๒ 
 

• ควรมีการประเมินตัวช้ีวัดสำคัญเปน็ประจำ เช่น  
o สารมลพิษ 
o แบคทีเรีย 
o ระดับสารเคมี 

• ควรมี ระบบรายงานสาธารณะ เพื่อให้ข้อมูลมีความโปร่งใส 
แนวทางการตรวจสอบและลดการใช้น้ำในภาคธุรกิจ 

• อาจรวมถึง นโยบาย ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติท่ีดีที่สุด เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ 
• อาจมี สิ่งจูงใจหรือข้อกำหนด สำหรับการดำเนินงานท่ีใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ควรมีการกำหนด คำจำกัดความของการใช้น้ำในเชิงพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงน้ำท่ีใช้โดย โรงแรม ร้านอาหาร สถานที่จัด

งาน สำนักงาน และโรงงานผลิต 
ระบบตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพน้ำ 

• ระบบเฝ้าระวังคุณภาพน้ำอย่างต่อเนื่อง (Chemical, Biological, and Physical Parameters) 
• ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าเพื่อตรวจจับความเสี่ยงของการปนเปื้อน 
• กำหนด มาตรการตอบสนอง เช่น  

o ขั้นตอนการแจ้งเตือนสาธารณะ 
o มาตรการฉุกเฉินเพ่ือลดการปนเปื้อน 
o แผนฟื้นฟูสภาพน้ำให้ปลอดภัย 

• ควรมี กลไกการประสานงานกับหน่วยงานระดับภูมิภาค/ระดับประเทศ ที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัยของน้ำ 
 

หากเมืองไม่ได้บริหารจัดการน้ำโดยตรง ควรแสดงให้เห็นว่าโครงการบริหารจัดการน้ำระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศมีผล
บังคับใช้ในเมืองอย่างไร 
 
หากความรับผิดชอบถูกแบ่งปัน เมืองควรอธิบาย บทบาทของตนในการดำเนินการ บังคับใช้ หรือสนับสนนุนโยบายการ
จัดการน้ำ 

 
EN 16 จำนวนกิโลเมตรของทางจักรยานและช่องทางจักรยานเฉพาะทางต่อประชากร 100,000 คนในพื้นที่
ปลายทางมีเท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนี้จาก Murmuration ในนามของจุดหมายปลายทาง คุณสามารถเลือกใช้ค่านี้หรือป้อนข้อมูลของ
คุณเอง พร้อมแนบหลักฐานและเหตุผลที่เกี่ยวข้อง 

 
วิธีการคำนวณ 
ต้องใช้ระยะทางรวมของทางจักรยาน (กิโลเมตร) ในการคำนวณ โดยใช้สมการต่อไปนี้: 

(ระยะทางรวมของทางจักรยาน (กม.) ÷ จำนวนประชากรทั้งหมด)×100,000  
 

ตัวอย่าง: 
หากทางจักรยานมีระยะทางรวม 1,200 กม. และประชากรทั้งหมดมี 596,000 คน การคำนวณจะเป็นดังนี้: 

      (1200÷596,000) × 100,000 = 202 กม.  
การใช้ประชากรกลุ ่มละ 100,000 คนช่วยให้สามารถเปรียบเทียบพื ้นที ่ปลายทางที ่มีขนาดและบริบทแตกต่างกันได้ใน
กระบวนการวัดมาตรฐาน 



๓๓ 
 

 
ข้อพิจารณาเกี่ยวกับความหนาแน่นของประชากร 

• ความหนาแน่นของประชากร หมายถึงความเข้มข้นของบุคคลภายในพ้ืนท่ีหนึ่งๆ 
• การคำนวณนี ้ไม่ได้รวมความหนาแน่นของประชากรอีกต่อไป เนือ่งจากอาจแตกต่างกันอย่างมากข้ึนอยู่กับลักษณะ

ของแต่ละจุดหมายปลายทาง 
• เปอร์เซ็นต์ของกิโลเมตรทางจักรยานเทียบกับความหนาแน่นของประชากร ไม่จำเป็นต้องสะท้อนให้เห็นว่า

จุดหมายปลายทางมรีะบบขนส่งที่ยั่งยืนมากขึ้น 
• จำนวนกิโลเมตรของเส้นทางจักรยานท่ีบางเมืองสามารถสรา้งได้อาจถูกจำกัดโดย ข้อบังคับด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
นิยามของทางจักรยานและช่องทางจักรยาน 

• ช่องทางจักรยาน (Dedicated Cycle Lanes) 
o เป็นส่วนหน่ึงของถนนท่ีกำหนดไวส้ำหรับจักรยานโดยเฉพาะ 
o แยกจากส่วนอ่ืนของถนนหรือทางเดินรถโดยใช้ เคร่ืองหมายจราจรตามแนวถนน 

• ทางจักรยานเฉพาะทาง (Dedicated Cycle Paths) 
o เป็น ถนนอิสระหรือส่วนหนึ่งของถนนทีก่ำหนดไว้สำหรับจักรยานโดยเฉพาะ 
o มีป้ายกำกับท่ีชัดเจน 
o บนทางจักรยาน ช่องทางสำหรับจกัรยานต้องถูก แยกออกจากถนนหรือส่วนอื่นของถนนโดยโครงสร้าง

ทางกายภาพ 
o ไม่รวมทางเท้าท่ีใช้ร่วมกันกับคนเดินเท้า 
          หมายเหตุ: ช่องทางหรือทางจักรยานท่ีอยู่ ทั้งสองฝ่ังของถนนเดียวกันจะถูกนับแยกกัน 

 
EN 17 เมืองมีแผนการพัฒนาโครงสร้างการเดินทางแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพของประชาชนและลด
มลพิษจากการขนส่งหรือไม่? กรุณาเลือกตัวเลือกที่เกี่ยวข้องท้ังหมด 

17.1. แผนมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการเดินทางที่ยั่งยืนและลดมลพิษ/ปัญหาการจราจรติดขัด 
17.2. แผนมีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการเดินทาง ซึ่งใช้ในการวัดความก้าวหน้าอย่างสม่ำเสมอ 
17.3. แผนมีการติดตามการพัฒนา Soft Mobility (เช่น การเดินเท้า พื้นที่สำหรับคนเดินทาง ระบบการ

ใช้จักรยาน) และการเชื่อมโยงทางเลือกการเดินทางท่ียั่งยืน 
17.4. แผนแสดงให้เห็นถึงการลงทุนในระบบขนส่งสาธารณะที่ปล่อยคาร์บอนต่ำ 
 

เกณฑ์นี้ให้คะแนนแก่สภาเมืองและเทศบาลที่พัฒนาโครงสร้างการเดินทางที่ยั่งยืนและลดมลพิษ/ปัญหาการจราจรติดขัดที่เกิด
จากการจราจรในเมือง 
 
คำอธิบายของตัวเลือกคำตอบ 

• Soft Mobility หรือ Active Mobility หมายถึง รูปแบบการเดินทางที่ใช้พลังงานจากมนุษย์ ตัวอย่างของการพัฒนา 
Soft Mobility ในพื้นที่ปลายทาง ได้แก ่

o เพิ่มพื้นท่ีเฉพาะสำหรับจักรยาน 
o เปลี่ยนพื้นที่สำคัญที่มีการเดินเท้าสูงให้เป็นพ้ืนท่ีสำหรับคนเดินโดยเฉพาะ (Pedestrianisation) 

• การอำนวยความสะดวกในการเช่ือมต่อ Soft Mobility 
o หมายถึง การสนับสนุนให้ประชาชนใช้ Soft Mobility ร่วมกับระบบขนส่งสาธารณะ 



๓๔ 
 

o ตัวอย่างทั่วไป ได้แก่ การอนุญาตให้นำจักรยานขึ้นรถไฟหรือรถโดยสารสาธารณะโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย
เพิ่มเตมิ 

• ขนส่งสาธารณะที่ปล่อยคาร์บอนตำ่ (Low-Carbon Public Transport) 
o หมายถึง ระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานคาร์บอนต่ำ 
o ตัวอย่าง ได้แก่ รถโดยสารไฟฟ้าเตม็รูปแบบ, ระบบขนส่งท่ีใช้ไฮโดรเจน หรือการเดินทางที่ปล่อยคาร์บอนต่ำ

ประเภทอื่นๆ 
• การเดินทางที่ยั่งยืน (Sustainable Mobility) 

o หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบขนส่งเพื่อลดการใช้เชื้อเพลิงและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
o มีเป้าหมายในการเปลี่ยนจากระบบขนส่งที่ใช้คาร์บอนสูงไปสู่ทางเลอืกที่ยั่งยืนกว่า เช่น  

Á ยานพาหนะไฟฟ้า (Electric Vehicles - EVs) 
Á ระบบการใช้รถร่วมกัน (Car Sharing) 

 
EN 18 เมืองมีแผนกลยุทธ์ด้านความหลากหลายทางชีวภาพหรือไม่ และมีเนื้อหาอะไรบ้าง? 

18.1. ใช่ เมืองมีแผนกลยุทธ์ด้านความหลากหลายทางชีวภาพที่สอดคล้องกับความต้องการในท้องถิ่น
และ/หรือกรอบนโยบายระดับนานาชาติ เพ่ือ ย้อนกลับการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

18.2. แผนกลยุทธ์นี้มี เป้าหมายที่ชัดเจนและมีระยะเวลากำหนด พร้อม ระบบการตรวจสอบเป็นประจำ
และกระบวนการทบทวนตามกำหนดเวลา 

18.3. แผนกลยุทธ์นี้รวมถึง โครงการและแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อส่งเสริม การจัดการ
พ้ืนที่สีเขียวและโครงการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพที่นำโดยชุมชน 

18.4. แผนกลยุทธ์นี ้มีการ ทำแผนที ่ถิ ่นอาศัยที ่สำคัญและพื้นที ่ระบบนิเวศที ่ได้ร ับผลกระทบจาก
นักท่องเที่ยว พร้อมทั้งกำหนด มาตรการลดผลกระทบ 

18.5. กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์นี้มีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง  รวมถึง กลุ่มที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม 

 
เกณฑ์นี ้ใช้ประเมินว่าเมืองมีแผนกลยุทธ์ด้านความหลากหลายทางชีวภาพที่ออกแบบมาเพื่อย้อนกลับการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพหรือไม่ 

 
หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมของเมืองสามารถให้ข้อมูลนี้ได้ โดยปกติจะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
แนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 

• แผนกลยุทธ์ควร ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของท้องถิ่น และกำหนด เป้าหมายในการฟื้นฟูความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

• เนื่องจาก ความยั่งยืนเป็นประเด็นระดับโลก และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพมีมิตริะดับนานาชาติ แผน
กลยุทธ์จึงควร สอดคล้องกับกรอบนโยบายสากล เช่น  

o Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework (GBF) ซึ่งมีเป้าหมายในการ หยุดและย้อนกลับ
การสญูเสยีความหลากหลายทางชีวภาพ 

   ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ GBF ได้ที่: https://www.cbd.int/gbf/ 
 

หลักฐานที่ต้องใช้ในกรณีต่างๆ 

https://www.cbd.int/gbf/


๓๕ 
 

1. กรณีที่แผนกลยุทธ์อยู่ในเอกสารหลายฉบับหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
• โปรดส่ง เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

2. กรณีที่ไม่มีแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ 
• ควรแสดง หลักฐานของมาตรการและกิจกรรมที่ดำเนินการอยู่ เช่น  

o โครงการต่างๆ 
o แคมเปญสร้างความตระหนักรู้แกป่ระชาชน 
o โครงการนำร่อง (Pilot Projects) 
o มาตรการหรือแนวทางอื่นๆ ที่ช่วย ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ และส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
3. กรณีที่แผนกลยุทธ์เป็นส่วนหนึ่งของแผนระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ 

• ควรส่งเอกสารที่แสดงให้เห็นว่า แผนเหล่านั้นถูกนำไปปฏิบัติในระดบัท้องถิ่นอย่างไร 
• แผนกลยุทธ์ต้องกำหนด ตารางเวลาการตรวจสอบและปรับปรุง พร้อมหลักฐานสนับสนุน เช่น  

o รายงานผลการดำเนินงาน (Performance Reports) 
o รายงานการตรวจสอบภายในหรือภายนอก (Audit Reports) 
o เอกสารกระบวนการดำเนินงาน (Process Documentation) 
 

ระยะเวลาการตรวจสอบและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
• เมืองต้องกำหนด ระยะเวลาสำหรบัการติดตามและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
• ระยะเวลาดังกล่าวอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละเมือง แต่ต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของเมืองนั้นๆ 
• หลักฐานที่ใช้สำหรับกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงอาจรวมถึง:  

o รายงานผลการดำเนินงาน (Performance Reports) 
o รายงานการตรวจสอบภายในหรือภายนอก (Internal/External Audits Reports) 
o เอกสารกระบวนการดำเนินงาน (Process Documentation) 
 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ควรอิงตามบริบทของเมือง 
• ควรคำนึงถึง ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น:  

o ชนพ้ืนเมืองและชุมชนท้องถิ่น ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
• รวมถึง ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ได้รับผลกระทบทางอ้อม เช่น:  

o องค์กรด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental NGOs) 
o นักวิทยาศาสตร ์
o ผู้กำหนดนโยบาย (Policymakers) 
o ภาคธุรกิจท่ีเกีย่วข้องกับการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 

 
EN 19 ขนาดของพ้ืนที่สีเขียวและพื้นที่สีฟ้าของเมือง (เฮกตาร์) ต่อประชากร 100,000 คนเป็นเท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนี้จาก Murmuration ในนามของจุดหมายปลายทาง คุณสามารถเลือกใช้ค่านี้หรือป้อนข้อมูลของ
คุณเอง พร้อมแนบหลักฐานและเหตุผลที่เกี่ยวข้อง 
 



๓๖ 
 

คำจำกัดความของพื้นที่สีเขียวและพื้นท่ีสีฟ้า 
พื้นที่สีเขียวและพื้นที่สีฟ้า หมายถึง พื้นที่ที ่ปกคลุมด้วยพืชพรรณและ/หรือมีพื้นผิวธรรมชาติในเมือง  ซึ่งรวมถึงทั้ง พื้นที่
สาธารณะและพื้นท่ีเอกชน ไม่จำกัดเฉพาะพื้นท่ีนันทนาการเท่านั้น 

• พื้นที่สีเขียวหรือพ้ืนท่ีธรรมชาติ ไดแ้ก่: 
o หลังคาเขียว (Green Roofs) 
o พื้นที่สีเขียวในเมือง 
o สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับกีฬาและสันทนาการ 
o พื้นที่เกษตรกรรม 
o พื้นที่ก่ึงธรรมชาติและพื้นท่ีชุ่มน้ำ 
o ป่าไม ้
o ชายหาด 
o แหล่งน้ำธรรมชาติ (พื้นที่สีฟ้า) เช่น ทะเลสาบ แม่น้ำ และคลอง 

• พื้นที่ท่ีไม่มีการปกคลุมของพืชพรรณหรือพ้ืนผิวธรรมชาติ จะถือว่าเปน็ พื้นที่ปิดผนึก (เช่น พื้นที่ลาดยางหรือพ้ืนท่ีที่ไม่
ซึมผ่านน้ำ) 

• พื้นที่สีเขียวต้องอยู่ภายในขอบเขตของจุดหมายปลายทาง ตามที่ระบใุนข้อมูลพื้นฐาน หากเป็นพ้ืนท่ีนอกเมืองจะไม่นับ
รวม 

 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินพื้นที่สีเขียว 
ข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนท่ีสีเขียวสามารถได้จากแหล่งต่อไปนี้: 

• หน่วยงานด้านนันทนาการและสวนสาธารณะของเทศบาล 
• หน่วยงานด้านผังเมือง 
• หน่วยงานด้านป่าไม ้
• ข้อมูลสำมะโนประชากร 
• ภาพถ่ายทางอากาศและแผนท่ีการใช้ที่ดิน/การปกคลุมของที่ดิน 

 
วิธีคำนวณพื้นท่ีสีเขียวและพื้นที่สีฟ้าต่อประชากร 100,000 คน 
 

 
 

  โปรดแสดงการคำนวณของคุณ 
  หากต้องแปลงหน่วยเป็นเฮกตาร์ โปรดแนบรายละเอียดการคำนวณ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

(๒) สมรรถนะด้านสังคม จำนวน ๑๖ ตัวช้ีวัด 
 

SO 1 กลยุทธ์ด้านความย่ังยืนของเมืองสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
อย่างไร? 

1.1. กลยุทธ์มีการกล่าวถึง SDGs 
1.2. กลยุทธ์กำหนดเป้าหมายให้ สอดคล้องกับ SDGs ทั้งหมดหรือบางข้อ 
1.3. กลยุทธ์กำหนดเป้าหมายให้ สอดคล้องกับ SDGs และ รวมถึงเป้าหมายและตัวชี้วัดเฉพาะ 
 

เกณฑ์นี้อ้างอิงถึงกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของเมือง/เทศบาล และความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
สหประชาชาติ (SDGs) (กลยุทธ์ดา้นความยั่งยืนของอุตสาหกรรม MICE/การท่องเที่ยวถูกประเมินในหมวดการบริหารจัดการ
จุดหมายปลายทาง และไม่เกี่ยวขอ้งกับเกณฑ์นี้) 

 
คำอธิบายตัวเลือกคำตอบ 

• "กำหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับ SDGs" 
o เมืองต้องแสดงให้เห็นว่า เปา้หมายและมาตรการของกลยุทธ์นี้มสี่วนสนับสนุนการบรรลุ SDGs อย่างชัดเจน 

• "กำหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับ SDGs พร้อมตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ชัดเจน" 
o เมืองต้องแสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ของเมืองมีการเชื่อมโยงกับเปา้หมายและตัวช้ีวัดเฉพาะของ SDGs อย่าง

เป็นรูปธรรม 
 

ข้อกำหนดในการใช้แผน SDG ระดับประเทศ หากเมืองใช้ แผน SDG ระดับประเทศ เป็นแนวทางในการดำเนินการของสภา
เมือง ควรแสดงหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อรับคะแนน เช่น 

• แผนปฏิบัติการที่แสดงการเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับ SDGs 
กลยุทธ์ต้อง เผยแพร่สูส่าธารณะ เพื่อให้ได้รับคะแนนในเกณฑ์นี ้

• หากกลยุทธ์ยังอยู่ในระหว่างการรา่ง จะไดร้ับคะแนน เฉพาะในกรณทีี่ร่างเอกสารนั้นเปิดให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น 

 
กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของเมือง อาจเป็นเอกสารเดยีวกับกลยุทธ์ดา้นสภาพภมูิอากาศท่ีนำเสนอใน EN1 
อย่างไรก็ตาม เกณฑ์นี้มุ่งเน้นไปท่ีมิติทางสังคม ไม่ใช่เพียงแค่สิ่งแวดล้อม 
   ดูข้อมลูเพิ่มเติมเกีย่วกับ SDGs ได้ที่เว็บไซต์ของ UN: 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ 

 
 

SO 2 คะแนนของประเทศในดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) คือเท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนี้จาก ดัชนีการรับรู้การทุจริตระดับโลก (Global Corruption Perception Index) ในนามของ
จุดหมายปลายทาง 
CPI จัดอันดับ 180 ประเทศและเขตปกครองทั่วโลกตามระดับการรับรู้เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ 

• คะแนนอยู่ในช่วง 0 ถึง 100  
o 0 หมายถึง มีการทุจรติสูงมาก 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/


๓๘ 
 

o 100 หมายถึง ปลอดจากการทุจรติมากท่ีสดุ 
   ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่: https://www.transparency.org/en/cpi/2024 

 
SO 3 คะแนนด้าน "ความปลอดภัย" ของประเทศในดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม (Social Progress Index) 
คือเท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนี้สำหรับจุดหมายปลายทาง 
สำหรับการให้คะแนนและการจัดอันดับของจุดหมายปลายทางทั่วโลก ทีม GDS-Index จะอ้างอิงจาก ดัชนีความก้าวหน้าทาง
สังคม (Social Progress Index) ดัชนีน้ีใช้ 57 ตัวช้ีวัด ในการวัดความก้าวหน้าทางสังคมของ ประเทศ ภูมิภาค และเมืองต่างๆ 
   ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่: https://www.socialprogress.org/social-progress-index 

 
SO 4 คะแนนของประเทศในด้าน "ข้อมูลและการสื ่อสาร" ตามดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม (Social 
Progress Index) คือเท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนีส้ำหรับจุดหมายปลายทาง 
สำหรับการให้คะแนนและการจัดอันดับของจุดหมายปลายทางทั่วโลก ทีม GDS-Index จะอ้างอิงจาก ดัชนีความก้าวหน้าทาง
สังคม (Social Progress Index) ดัชนีน้ีใช้ 57 ตัวช้ีวัด ในการวัดความก้าวหน้าทางสังคมของ ประเทศ ภูมิภาค และเมืองต่างๆ 
   ดูข้อมลูเพิ่มเติมได้ที่: https://www.socialprogress.org/social-progress-index 

 
SO 5 คะแนนของประเทศในด้าน "สุขภาพ" ตามดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม (Social Progress Index) คือ
เท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนี้สำหรับจุดหมายปลายทาง 
สำหรับการให้คะแนนและการจัดอันดับของจุดหมายปลายทางทั่วโลก ทีม GDS-Index จะอ้างอิงจาก ดัชนีความก้าวหน้าทาง
สังคม (Social Progress Index) ดัชนีน้ีใช้ 57 ตัวช้ีวัด ในการวัดความก้าวหน้าทางสังคมของ ประเทศ ภูมิภาค และเมืองต่างๆ 
   ดูข้อมลูเพิ่มเติมได้ที่: https://www.socialprogress.org/social-progress-index 

 
SO 6 แผนบริหารจัดการวิกฤตของเมือง (Crisis Management Plan - CMP) รวมถึงการท่องเที่ยวและอี
เวนต์หรือไม่? 

6.1. ระบุถึง การท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
6.2. ระบุถึง อีเวนต์โดยเฉพาะ 

 
แผนบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management Plan - CMP) คืออะไร? 
 
แผนบริหารจัดการวิกฤต (CMP) เป็นแนวทางและกระบวนการในการรับมือกับ เหตุการณ์ไม่คาดฝันและความเสี่ยง โดยทั่วไป
แผนเหล่านี้มุ่งเน้นไปที่การจัดการสถานการณ์ เช่น 

• น้ำท่วม 
• แผ่นดินไหว 

https://www.transparency.org/en/cpi/2024
https://www.socialprogress.org/social-progress-index
https://www.socialprogress.org/social-progress-index
https://www.socialprogress.org/social-progress-index


๓๙ 
 

• อัคคีภัย 
• การก่อการร้าย 

แม้ว่าแผนนี้อาจไม่ได้กำหนดให้ครอบคลุมทุกวิกฤตโดยเฉพาะ แต่ก็ควรมี องค์ประกอบหลัก ได้แก่: 
• ช่องทางการสื่อสาร 
• โครงสร้างการตดัสินใจ 
• การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินอยา่งเป็นระบบ 

 
การพิจารณาว่าการท่องเที่ยวและอีเวนต์รวมอยู่ในแผน CMP หรือไม่ 
เกณฑ์นี้ใช้เพื่อประเมินว่า ภาคการท่องเที่ยว รวมถึง 

• นักท่องเที่ยว 
• อีเวนต์ 
• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหลักในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น SMEs และธุรกิจท่องเที่ยว 

ถูกกล่าวถึงอย่างชัดเจนใน กรอบการบริหารจัดการวิกฤตของเมือง หรือไม่ 
 

บางจุดหมายปลายทางอาจมี แผนบริหารจัดการวิกฤตโดยรวม ซึ่งรวมถึง การท่องเที่ยวและอีเวนต์ ไว้ในขอบเขตที่กว้างขึ้นของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ในกรณีดังกล่าว จุดหมายปลายทางควรแสดงหลักฐานว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอีเวนต์เป็นส่วนหนึ่งของกรอบแผน
โดยรวม 

 
หากเอกสารฉบับเต็มเกี่ยวกับแผนบริหารจัดการวิกฤต ไม่สามารถเปิดเผยได้เนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัยหรือความลับ 
โปรดแสดง ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อความสำคัญ หน้าสารบัญ หรือภาพรวมของเนื้อหา เพื่อเป็นหลักฐานว่าการท่องเที่ยวและอี
เวนต์รวมอยู่ในแผนดังกล่าว 

 
SO 7 คะแนนของประเทศในด้าน "สังคมที่ครอบคลุม" ( Inclusive Society) ตามดัชนีความก้าวหน้าทาง
สังคม (Social Progress Index) คือเท่าใด? 
 
ทีม GDS-Index จะป้อนข้อมูลนีส้ำหรับจุดหมายปลายทาง 
สำหรับการให้คะแนนและการจัดอันดับของจุดหมายปลายทางทั่วโลก ทีม GDS-Index จะอ้างอิงจาก ดัชนีความก้าวหน้าทาง
สังคม (Social Progress Index) ดัชนีน้ีใช้ 57 ตัวช้ีวัด ในการวัดความก้าวหน้าทางสังคมของ ประเทศ ภูมิภาค และเมืองต่างๆ 
   ดูข้อมลูเพิ่มเติมได้ที่:https://www.socialprogress.org/social-progress-index 

 
SO 8 เมืองมีแนวทางในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะสำหรับบุคคลที่มีความพิการที่มองเห็นได้หรือมองไม่
เห็น และความต้องการด้านการเข้าถึงอ่ืน ๆ อย่างไร? 

8.1. เมืองหรือหน่วยงานด้านการขนส่ง ร่วมมือกับ กลุ่มสนับสนุนด้านความพิการ/องค์กรเฉพาะทาง เพ่ือ
ร่วมกันออกแบบ โซลูชันขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุมและรองรับทุกคน 

8.2. เมืองหรือหน่วยงานด้านการขนส่ง มี แผนปฏิบัติการด้านการเข้าถึง เพื่อให้แน่ใจว่าระบบขนส่ง
สาธารณะ ครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความต้องการที่หลากหลาย 

https://www.socialprogress.org/social-progress-index


๔๐ 
 

8.3. เมืองหรือหน่วยงานด้านการขนส่ง จัด การฝึกอบรมและให้ทรัพยากรด้านการเข้าถึง แก่ผู้ให้บริการ
ขนส่งสาธารณะ 

 
เกณฑ์นี้ประเมินว่าเมืองมีการบูรณาการแนวคิดด้านการเข้าถึง (Accessibility) ในระบบขนส่งสาธารณะมากน้อยเพียงใด 
โดยพิจารณาทั้งในระดับ นโยบายและมาตรการปฏิบัติ ที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ 

 
นิยามของการเข้าถึง (Accessibility): หมายถึงการออกแบบ พัฒนา และ ดำเนินการ เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ 
บริการ และระบบต่างๆ ใหส้ามารถใช้งานได้โดย ทุกคน รวมถึงผู้ทีม่คีวามพิการ โดย ไมจ่ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเฉพาะทาง 
หรือ ออกแบบพิเศษ 

• ส่งเสริม ความเท่าเทียมกัน ในการเข้าถึง  
o พื้นที่ทางกายภาพ 
o พื้นที่ดิจิทัล 
o พื้นที่ทางสังคม 

• สนับสนุน การมีส่วนร่วมของทุกคน 
• ขจัดอุปสรรค ที่อาจเป็นข้อจำกัดในการใช้งาน 

 
ประเภทของความพิการที่ส่งผลต่อการเข้าถึง: 
   ความพิการที่มองเห็นได้ (Visible Disabilities): 

• เป็น ภาวะทางร่างกายหรือประสาทสัมผสั ที่ผู้อื่นสามารถสังเกตได้งา่ย 
• อาจสังเกตจาก รูปลักษณ์ภายนอก พฤติกรรม อุปกรณ์ช่วยเหลือ หรืออุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ 
• มักปรากฏใหเ้ห็นใน ชีวิตประจำวนัและการปฏิสมัพันธ์ทั่วไป 

   ความพิการที่มองไม่เห็น (Invisible Disabilities): 
• เป็น ภาวะที่ไม่สามารถมองเห็นไดใ้นทันที หรืออาจไม่ชัดเจนสำหรับผู้อื่น 
• แต่อาจส่งผลต่อ การดำเนินชีวิตประจำวันและการทำงาน ของบุคคลนั้น 
• อาจเป็นภาวะที่เกีย่วกับ ร่างกาย จิตใจ หรือระบบประสาท 

 
นิยามของระบบขนส่งสาธารณะ (Public Transport): หมายถึงระบบขนส่งผู ้โดยสารที ่ให้บริการแก่  ประชาชนทั ่วไป 
เช่น 

• รถบัส รถไฟ รถราง เรือเฟอร์รี่ และรถไฟใตด้ิน 
• มักดำเนินการโดย หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชน ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐบาล 
• รวมถึงทางเดินเท้า (Walkways, Sidewalks) ทางลาด (Curb Cuts) และถนนท่ีปูด้วยก้อนหิน (Cobblestones) 

ซึ่งถือเป็น เครือข่ายขนส่งเชิงรุก (Active Transport Networks) 
 

ความร่วมมือกับกลุ่มสนับสนุนด้านความพิการ: 
• เมืองควรมี ความร่วมมือกับองค์กรสนับสนุนด้านความพิการ และ องค์กรเฉพาะทาง 
• ควรสะท้อนอยู่ใน แผนปฏิบัติการของเมือง 
• หากเป็นโครงการเดี่ยวๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับแผนโดยรวม จะไม่ได้รับคะแนน 

 
หลักฐานที่ใช้ในการประเมิน: 
หากเมืองมี ระบบขนส่งสาธารณะที่ดำเนินการโดยรัฐบาลแห่งชาติเท่าน้ัน 
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• ควรแสดงหลักฐานว่า มีการฝึกอบรมสำหรับผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ ์
   การฝึกอบรมที่มีผลต่อการให้คะแนน 

• ต้องเป็นการฝึกอบรมที่เกดิขึ้นภายใน 2 ปีท่ีผ่านมา 
• หลักฐานที่เกี่ยวข้องต้องถูกนำเสนอเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด 

 
 

SO 9  เมืองมีแนวทางในการทำให้พื้นที่สาธารณะสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความพิการที่มองเห็นได้
หรือมองไม่เห็น และความต้องการด้านการเข้าถึงอ่ืน ๆ อย่างไร? 

9.1 เมืองร่วมมือกับกลุ่มสนับสนุนด้านความพิการ / องค์กรเฉพาะทาง  เพื่อร่วมกันออกแบบ โซลูชัน
สำหรับพื้นที่สาธารณะที่ครอบคลุมและรองรับทุกคน 

9.2 เมืองมีแผนปฏิบัติการด้านการเข้าถึง (Accessibility Action Plan) เพื่อให้แน่ใจว่า พื้นที่สาธารณะมี
ความครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคคลที่มีความต้องการที่หลากหลาย 

9.3 เมืองจัดการฝึกอบรมด้านการเข้าถึงให้กับผู้ให้บริการในพ้ืนที่สาธารณะ 
 

เกณฑ์นี้ประเมินว่าทางเมืองได้รวมข้อพิจารณาด้านการเข้าถึงในพื้นที่สาธารณะอย่างไร โดยจะพิจารณาทั้งในระดับนโยบายและ
มาตรการปฏิบัติที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงของพื้นที่สาธารณะ 

 
คำนิยามของการเข้าถึง (Accessibility) 

หมายถึง การออกแบบ พัฒนา และดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบ ให้สามารถใช้งาน
ได้โดยทุกคน รวมถึงบุคคลที่มีความพิการ โดยไม่จำเป็นต้องมีการดัดแปลงหรือต้องออกแบบเฉพาะ ซึ่งช่วยให้เกิดการเข้าถึงที่
เท่าเทียมกันท้ังในพื้นที่ทางกายภาพ ดิจิทัล และสังคม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขจัดอุปสรรคที่กีดกันการเข้าถึง 

 
ความพิการที่สามารถมองเห็นได้ (Visible Disabilities) 

หมายถึง ภาวะทางร่างกายหรือประสาทสัมผัสที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ผ่านลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรม 
อุปกรณ์ช่วยเหลือ หรืออุปกรณ์ช่วยเคลื่อนที่ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถเห็นได้จากการมีปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจำวัน 

 
ความพิการที่มองไม่เห็น (Invisible Disabilities) 

หมายถึง ภาวะที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจน แต่ยังคงส่งผลต่อชีวิตประจำวันและการทำงานของบุคคลนั้น ๆ 
เช่น ความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ หรือระบบประสาท 

 
พื้นที่สาธารณะ (Public Spaces) 

หมายถึง พื้นที่ท่ีเป็นของสาธารณะหรือใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและเพลิดเพลินได้โดย
ไม่มีค่าใช้จ่าย และไม่มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไร ตัวอย่างของพื้นที่สาธารณะ ได้แก่ 

• ถนน ทางเดิน ทางเท้า 
• สวนสาธารณะ ลานกว้าง 
• พื้นที่สีเขียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
• พื้นที่เปิดโล่งในสถานท่ีสาธารณะ เช่น ห้องน้ำสาธารณะ 

 
ความร่วมมือกับองค์กรสนับสนุนด้านความพิการ 
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เมืองควรสะท้อนความร่วมมือนี้ใน แผนปฏิบัติการของเมือง การดำเนินโครงการที่แยกออกมาโดยไม่มีแผน
สนับสนุนอย่างชัดเจน จะไม่ได้รับคะแนนประเมิน 

หากเมืองมี ระบบขนส่งสาธารณะของรัฐเพียงระบบเดียว ต้องมีหลักฐานแสดงถึง การฝึกอบรมผู้ให้บริการขนส่ง
สาธารณะ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดของเกณฑ์นี้ 

สำหรับการให้คะแนนในตัวเลือกที่เกี่ยวกับการฝึกอบรม เฉพาะการฝึกอบรมที่จัดขึ้นในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาเท่านั้น 
ที่จะได้รับการพิจารณาว่าใช้ได้ 

 
SO 10 หน่วยงานท้องถิ่นหรือองค์กรด้านการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) มีแนวทางอย่างไรในการมี
ส่วนร่วม ปรึกษาหารือ และบริหารจัดการประชาชนในประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ? (โปรดเลือก
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง) 

10.1 จุดหมายปลายทางมีระบบสำหรับวัดและติดตามความคิดเห็นของประชาชน 
10.2 จุดหมายปลายทางส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมสร้างกลยุทธ์และนโยบายการท่องเที่ยว

ของจุดหมายปลายทาง 
10.3 จุดหมายปลายทางมีแนวทางสำหรับการสื่อสารและสนทนาอย่างต่อเนื่องกับชุมชน เพื่อพัฒนาการ

ดำเนินงานของกลยุทธ์ให้ดียิ่งขึ้น 
10.4 จุดหมายปลายทางบริหารจัดการงบประมาณแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอและ

จัดลำดับความสำคัญของโครงการหรือแนวคิดที่ส่งผลกระทบต่อผู้มาเยือนได้ 
 

ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญเมื่อมีการพัฒนาแผนอนาคตของจุดหมายปลายทาง 
 

กรุณาอธิบายและให้หลักฐานเกี่ยวกับวิธีท่ีเมืองมีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อระบุความท้าทายและลำดับความสำคัญในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว หากประชาชนมีส่วนร่วมในหัวข้ออ่ืนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จะไม่ได้รับคะแนนสำหรับเกณฑ์นี้ 

 
แม้ว่าปีนี้จะไม่ได้รับคะแนนสำหรับข้อนี้ แต่สิ่งสำคัญคือการพิจารณาว่าชุมชนชายขอบมีส่วนร่วมในกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียนี้อย่างไร 
นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมนี้ควรเกิดขึ้นเป็นประจำ - โดยควรเป็นรายปี แม้ว่าหลักฐานท่ีมีอายุไม่เกิน 3 ปีจะสามารถยอมรับได้ 

 
หลักฐานสามารถรวมถึง (แต่ไม่จำกัดเพียง): 

• วาระการประชุม 
• บันทึกการประชุมและงานนำเสนอ 
• คำเชิญและรายชื่อผูเ้ข้าร่วม (สามารถปกปิดข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อใหส้อดคล้องกับข้อกำหนด GDPR) 
• แบบสอบถามหรือผลลัพธ์จากการสำรวจ 

 
ตัวชี้วัดนี้เป็นส่วนเสริมของ DM6 แต่สามารถใช้หลักฐานเดียวกันได้ ตัวอย่างเช่น หากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน
ถูกนำมาใช้ในการพัฒนากลยุทธ ์

 
ระบบการมีส่วนร่วมสามารถอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

• แบบสำรวจออนไลน ์
• กล่องข้อเสนอแนะ 
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• แอปพลิเคชันมือถือ 
• อีเมลของประชาชน 
• เวิร์กช็อป 
• ฟอรัมชุมชน 

เพื่อให้ประชาชนสามารถให้ข้อเสนอแนะ ข้อกังวล และแนวคิดเกี่ยวกับประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
 

นักท่องเที่ยว (Visitor) หมายถึง 
บุคคลที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางหลักนอกเหนือจากสภาพแวดล้อมปกติของตน เป็นระยะเวลาน้อยกว่าหนึ่งปี ด้วย
วัตถุประสงค์หลัก (ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ พักผ่อน หรือวัตถุประสงค์ส่วนตัวอื่นๆ) โดยไม่ใช่การเดินทางเพื่อทำงานให้กับหน่วยงานใน
ประเทศหรือพื้นที่น้ัน (อ้างอิงจาก IRTS 2008, 2.9) 

 
นักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ประเภท: 

• นักท่องเที่ยวท่ีพักค้างคืน (Tourist/Overnight Visitor) หากมีการค้างคืนในจุดหมายปลายทาง 
• นักท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับ (Same-day Visitor/Excursionist) หากเดินทางไปและกลับภายในวนัเดียวกัน 

 
ชาวท้องถิ่นสามารถเป็นนักท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางของตนเองได้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ทำในวันเดยีวกัน 
 
งบประมาณแบบมสี่วนร่วม (Participatory Budget) 
เป็นกระบวนการที่ประชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณสาธารณะ โดยอาจแตกต่างกันไปตามแต่
ละเมือง และอาจใช้ช่ือเรียกท่ีแตกต่างกัน 

 
SO 11 เมืองจัดการกับการให้เช่าที่พักระยะสั้นสำหรับนักท่องเที่ยวอย่างไร? 

11.1 เมืองหรือหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องร่วมมือกับแพลตฟอร์มให้เช่าที่พักระยะสั้นเพื่อรวบรวมข้อมูล
เพ่ือตรวจสอบและบริหารจัดการ 

11.2 เมืองหรือหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องมีกฎระเบียบเฉพาะเกี่ยวกับการให้เช่าที่พักระยะสั้นเพ่ือ
ป้องกันปัญหาที่พักล้นตลาดและการสูญเสียที่อยู่อาศัยในราคาท่ีจับต้องได้ 

11.3 เมืองหรือหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาระบบการลงทะเบียนสำหรับการให้เช่าที่พักระยะสั้น 
11.4 เมืองไม่มีการควบคุมหรือออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการให้เช่าที่พักระยะสั้น 

 
หน่วยงานท่ีอยู่อาศัยของเมืองอาจให้ข้อมูลนี้ได้ 

 
เกณฑ์นี้สอดคล้องกับข้อบังคับใหม่เกี่ยวกับการรวบรวมและแบ่งปันข้อมูลสำหรับบริการให้เช่าที่พักระยะสั้น ข้อตกลงนี้กำหนด
กระบวนการลงทะเบียนแบบง่ายทางออนไลน์สำหรับอสังหาริมทรัพย์ให้เช่าระยะสั้นในประเทศในสหภาพยุโรปที่มีข้อกำหนด
ดังกล่าว หลังจากดำเนินการลงทะเบียนเสร็จสิ้น เจ้าของที่พักจะได้รับหมายเลขลงทะเบียนที่อนุญาตให้พวกเขาปล่อยเช่า
ทรัพย์สินของตนได้ กระบวนการนี้จะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถระบุตัวตนของผู้ให้เช่าและตรวจสอบรายละเอียดของพวกเขาได้
อย่างเป็นทางการ 
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"การให้เช่าที่พักระยะสั้นสำหรับนักท่องเที่ยว" หมายถึง อสังหาริมทรัพย์ส่วนบุคคลที่ถูกปล่อยเช่าให้กับแขกเป็นที่พักอาศัยใน
ระยะเวลาที่จำกัด ประเภทของที่พักให้เช่าระยะสั้นอาจรวมถึงบ้านพัก อพาร์ตเมนต์ หรือห้องพักภายในทรัพย์สิน แต่ไม่จำกัด
เพียงแค่นี ้

 
เมืองต่างๆ อาจมีระบบลงทะเบียนสำหรับการให้เช่าที่พักระยะสั้นที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นระบบดิจิทัลหรือระบบที่ดำเนินการ
ด้วยตนเอง 

 
เมืองต่างๆ อาจมีแนวทางที่แตกต่างกันในการควบคุมการให้เช่าที ่พักระยะสั้น กฎระเบียบอาจรวมถึง (แต่ไม่จำกัดเพียง) 
ใบอนุญาต การขออนุญาต ข้อกำหนดด้านการแบ่งโซน จำกัดจำนวนผู้เข้าพัก และระยะเวลาการเข้าพักต่อปี หากกฎระเบียบ
สำหรับการให้เช่าที่พักระยะสั้นถูกกำหนดในระดับประเทศ กรุณาแสดงหลักฐานว่าเมืองของคุณนำข้อบังคับระดับชาติมาปฏิบัติ
อย่างไร 

 
ตัวเลือกคำตอบ "เมืองไม่มีการควบคุมการให้เช่าที่พักระยะสั้น" หมายถึง เมืองในฐานะหน่วยงานบริหาร หากไม่สามารถใช้
คำตอบนี้กับเมืองของคุณได้ กรุณาแสดงหลักฐานเพื่อยืนยัน หากเมืองของคุณไม่มีการให้เช่าที่พักระยะสั้น ผู้ประเมินสามารถ
ยกเว้นคำถามนี้ได้ 

 
SO 12 เมืองบริหารจัดการกลไกการระดมทุนจากการท่องเที่ยว (ภาครัฐและ/หรือภาคเอกชน) อย่างไร เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนและฟื้นฟูของจุดหมายปลายทาง? 

12.1 เมืองมีระบบระดมทุนที่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือนำไปใช้ในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
12.2 เมืองมีระบบระดมทุนที ่สร้างรายได้จากการท่องเที ่ยวเพื ่อการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรมท้องถิ่น 
12.3 เมืองมีระบบระดมทุนที่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อนำไปใช้ในการฟื้นฟูชุมชนท้องถิ่นผ่าน

โครงการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม 
12.4 รายได้ที่ได้จากการระดมทุนถูกกันไว้โดยเฉพาะ (ringfenced) และต้องถูกนำไปลงทุนใหม่เพื่อการ

ฟ้ืนฟูชุมชน โครงการด้านสิ่งแวดล้อม และ/หรือการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
12.5 เมืองมีระบบระดมทุนที่เชื่อมโยงรายได้เข้าสู่ระบบการเงินสาธารณะในระดับกว้าง 
12.6 เมืองจัดทำรายงานประจำปีเกี ่ยวกับการใช้เงินทุนที่ได้จากการท่องเที่ยว และเปิดเผยข้อมูลให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
 

หลักเกณฑ์นี้เกี่ยวข้องกับกลไกการระดมทุนจากการท่องเที่ยวและนำไปใช้ในโครงการหรือแนวคิดเพื่อพัฒนาจุดหมายปลายทาง 
โดยไม่ควรสับสนกับงบประมาณที่จัดสรรให้กับองค์กรบริหารจุดหมายปลายทาง (DMO) เพื่อการดำเนินงานของตนเอง เช่น 
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน DMO รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งองค์กร 

 
กลไกการระดมทุน 
กลไกการระดมทุนหมายถึงรูปแบบการสนับสนุนทางการเงินท่ีหลากหลาย ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง 

• ภาษีการท่องเที่ยว 
• ค่าประเมินผล 
• ค่าธรรมเนียมพิเศษ 
• ค่าธรรมเนียมสิ่งแวดล้อม (Green fees) 
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• เงินบริจาคโดยสมัครใจ 
• ความร่วมมือกับภาคธุรกจิท่องเที่ยว 
• โครงการให้ทุนสนบัสนุน 
• กองทุนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 
แหล่งเงินทุนอาจมาจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น เมือง เทศบาล รัฐบาลแห่งชาติ หรือภาคเอกชน หรือการผสมผสานกันของทั้ง
สองฝ่าย 

 
บางจุดหมายปลายทางอาจไม่มีระบบระดมทุนจากการท่องเที่ยวโดยตรง เนื่องจากรายได้จากการท่องเที่ยวได้ถูกรวมเข้าไปใน
ระบบการเงินสาธารณะที่กว้างขึ ้น เช่น งบประมาณเทศบาลทั่วไปหรือแบบจำลองภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT-based welfare 
models) ในกรณีนี้ การประเมินควรพิจารณาว่าเงินทุนสาธารณะ รวมถึงเงินท่ีได้จากการท่องเที่ยว มีส่วนช่วยในการฟื้นฟูชุมชน
และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนหรือไม่ 

 
"Ringfencing funds" 
หมายถึง เงินทุนที่ถูกกันไว้เพื่อใช้ในวัตถุประสงค์เฉพาะ เพื่อให้แน่ใจว่าเงินเหล่านี้ถูกจัดสรรไปยังโครงการที่กำหนดไว้ เมือง
ต่างๆ อาจมีวิธีบริหารจัดการกองทุนแบบ ringfenced ที่แตกต่างกัน เช่น 

• ผ่านกฎหมายและนโยบาย 
• คณะกรรมการบรหิารกองทุนเฉพาะ 
• ระบบบัญชีเพื่อตดิตามการใช้จ่าย 

 
ตัวอย่างกลไกการระดมทุน 

• ธุรกิจการท่องเที่ยว แบ่งรายได้หรอืกำไรส่วนหนึ่งไปสนับสนุนโครงการด้านวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อมภายใต้กลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) 

• ระบบค่าธรรมเนียมผู้เยีย่มชม ณ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรอืธรรมชาติ โดยเงินท่ีเก็บได้ถูกนำไปใช้เพื่อ
โครงการด้านสิ่งแวดล้อมหรือวัฒนธรรม 

 
หลักฐานที่สามารถใช้ประกอบ (แต่ไม่จำกัดเพียง) 

• รายงานทางการเงิน 
• เอกสารงบประมาณ 
• สัญญาให้ทุน 
• บันทึกการประชุม 
• รายงานชุมชน 
• รายงานผลกระทบ 

การผสมผสานระหว่างเอกสารทางการและความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย  สามารถแสดงให้เห็นว่าเงินทุนถูกบริหารจัดการ
อย่างไร และมีส่วนช่วยให้จุดหมายปลายทางมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสามารถฟ้ืนฟูได้ 
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(๓) สมรรถนะด้านผู้ประกอบการ จำนวน ๑๖ ตัวช้ีวัด 
 
SU 1 เปอร์เซ็นต์ของห้องพักโรงแรมในจุดหมายปลายทางที่มีการรับรองด้านความยั่งยืนโดยบุคคลที่สาม  
กรุณาดูหมายเหตุแนวทางเกี่ยวกับจำนวนห้องพักของโรงแรมที่เกี่ยวข้องตามขนาดประชากร 
 
โปรดใช้ เทมเพลตที่กรอกข้อมูลไว้ล่วงหน้า ในโฟลเดอร์ Omni ของจุดหมายปลายทางของคุณ หากคุณให้ไฟล์ขอบเขตจุดหมาย
ปลายทางแก่เรา ข้อมูลจะถูกเพิ่มโดยพันธมิตรของเรา BeCause 
โปรดเปิดเผยข้อมูลนี้ตามข้อกำหนดต่อไปนี้ 

• เมืองขนาดเล็กหรือขนาดกลาง | ขนาดประชากร: 0-499,000 = โรงแรมที่มีห้องพัก มากกว่า 25 ห้อง 
• เมืองขนาดใหญ่ | ขนาดประชากร: 500,000 ถึง 1,499,999 = โรงแรมที่มีห้องพัก มากกว่า 50 ห้อง 
• มหานครหรือเมืองใหญ่พิเศษ | ขนาดประชากร: 1.5 ถึง 50 ล้านคน = โรงแรมที่มีห้องพัก มากกว่า 75 ห้อง 

 
ทีม GDS-Index ให้บริการ เทมเพลตที่กรอกข้อมูลล่วงหน้า จากพันธมิตรของเรา BeCause ซึ่งแสดงรายการใบรับรองความ
ยั่งยืนท่ีถูกต้อง (www.because.eco) จุดหมายปลายทางต้องกรอกเทมเพลตโดยใส่จำนวนห้องสำหรับแต่ละโรงแรมที่ได้รบัการ
รับรองและสำหรับโรงแรมที่ไม่มีการรับรอง หากคุณต้องการเพิ่มโรงแรมที่ได้รับการรับรองเพิ่มเติมที่ไม่ได้รวมอยู่ใน  BeCause 
คุณสามารถเพิ่มลงในเทมเพลตได้ 
สำหรับโรงแรมเพิ่มเติมที่มีการรับรองจากบุคคลที่สาม ต้องมีหลักฐานดังนี้ 

• ลิงก์ไปยังหน้าเว็บสาธารณะที่แสดงใบรับรองของโรงแรมนั้น หรือ 
• ลิงก์ไปยังทะเบยีนใบรับรองที่เกี่ยวข้อง หรือ สำเนาใบรับรองที่ถูกต้อง 

หากคุณเป็นเมืองขนาดใหญ่และต้องการรวมโรงแรมขนาดเล็กกว่าที่กำหนด คุณสามารถทำได้  แต่ต้องรวมโรงแรมขนาดเล็ก
ทั้งหมด ตัวอย่างเช่น หากคุณเป็นเมืองขนาดใหญ่ แต่ต้องการรวมโรงแรมที่มีมากกว่า 25 ห้อง คุณต้องรวม โรงแรมทั้งหมดที่มี
มากกว่า 25 ห้อง ที่พักท่ีไม่ใช่โรงแรม เช่น โฮสเทล เกสต์เฮาส์ Airbnb ที่พักแบบ Bed and Breakfast หรือ อพาร์ทโฮเทล ไม่
รวมอยู่ในคำถามนี้ 

 
ข้อกำหนดของใบรับรองที่ยอมรับได้ 
ใบรับรองในระดับ ท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ สามารถใช้ได้ แต่ต้องเป็น 
Ṋ ไดร้ับการตรวจสอบโดยบุคคลที่สาม (Third-party) และเป็น การตรวจสอบอิสระ 
Ṋ มีการจดัการ ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม อย่างน้อยที่สดุ และควรครอบคลุมด้าน สังคมและเศรษฐกิจ 
ตัวอย่างใบรับรองที่ยอมรับได้ ได้แก่ 

• ISO 20121, ISO 14001 
• EarthCheck 
• EIC Sustainable Event Standards 
• GreenKey, Green Globe, Travelife, Green Tourism 
• EMAS, EU label 

แนะนำให้ใช้ ใบรับรองที่ได้รับการรับรองโดย GSTC (ดูเพิ่มเติม) และ/หรือได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO17065 
ใบรับรองที่เป็นไปตาม Travalyst criteria ก็เป็นท่ียอมรับเช่นกัน โปรดดูรายชื่อใบรับรองที่ยอมรับได้ใน "Certification Guide" 
ที่มีอยู่ในเครื่องมือ Benchmarking หรือขอข้อมูลจากผู้จัดการความสัมพันธ์ของจุดหมายปลายทางของคุณ 

 
ใบรับรองที ่ไม่ รวมอยู่ในการประเมินนี้ 

http://www.because.eco/
https://www.gstcouncil.org/certification/accreditation-certification-recognition/
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   ใบรับรองอาคารเขียว (Green Building Certification) เช่น LEED, BREEAM (ยกเว้น LEED O+M ซึ่งมุ่งเน้นด้านการ
ดำเนินงานและบำรุงรักษา) 
   มาตรฐานคณุภาพ / CSR / ขยะ / พลังงาน / สภาพภูมิอากาศ เช่น ISO9001, ISO26000, ISO50001, PAS2060 
   มาตรฐานภายในของเชนโรงแรม เช่น IHG Green Engage (IHG) และ Planet 21 (Accor) ที่ไม่ไดร้ับการตรวจสอบโดย
บุคคลที่สาม 

 
     หมายเหตุ: ตั้งแต่เดือนกันยายน 2026 เป็นต้นไป EU จะกำหนดให้ใบรับรองความยั่งยืนของโรงแรมต้องเป็น การรับรอง
อิสระโดยบุคคลที่สามตามกฎหมายใหม่ 

 
 

SU 2 มีโครงการหรือแผนงานระดับจุดหมายปลายทางที่มุ่งเป้าไปที่โรงแรมเพื่อสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนมาก
ขึ้นหรือไม?่ โปรดเลือกทั้งหมดที่ใช้ 

2.1. โครงการลดขยะอาหาร 
2.2. โครงการกำจัดพลาสติกและผลิตภัณฑ์ใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
2.3. โครงการทำปุ๋ยหมัก 
2.4. องค์กรจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) กำลังส่งเสริมโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีอยู่ให้กับ
โรงแรม 

 
คำถามนี้เกี่ยวกับการส่งเสริมและเร่งการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน 

• ไม่รวมถึงโครงการที่นำโดยโรงแรมเดี่ยวหรือเครือโรงแรม เช่น Planet 21 
• โครงการต้องเป็นโครงการระดับจดุหมายปลายทางและดำเนินการโดยหน่วยงานท่ีเป็นกลาง (เช่น เมือง องค์กร NGO 

องค์กรจัดการจดุหมายปลายทาง (DMO) หรือสมาคมโรงแรม) แต่ไม่ใช่โดยโรงแรมหรือเครือโรงแรมเพียงแห่งเดียว 
• โครงการสามารถเป็นระดับจดุหมายปลายทาง ระดับภมูิภาค หรือระดับประเทศได้ ตราบใดที่มีหลักฐานแสดงให้เห็น

ถึงการส่งเสริมและการดำเนินการในจุดหมายปลายทางที่ได้รับการประเมิน 
• ต้องมีหลักฐานการดำเนินการ ตัวอย่างเช่น กิจกรรมให้ความรู้ การฝึกอบรม รายงาน นโยบาย การสือ่สาร ฯลฯ 

ตัวอย่างเช่น หากมีการนำเสนอ ‘Too Good To Go’ เป็นโครงการ จะสามารถนับรวมได้ก็ต่อเมื่อองค์กรจัดการ
จุดหมายปลายทาง (DMO) มีบทบาทเชิงรุกในการส่งเสริมใหโ้รงแรมและร้านอาหารเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ ‘Too 
Good To Go’ 

• โครงการเดียวกันสามารถใช้สำหรบั SU-2 และ SU-10 ได้ หากมหีลกัฐานที่ชัดเจนแสดงถึงการดำเนินการของโรงแรม
และร้านอาหาร/บริการจัดเลี้ยง 

 
SU 3 จุดหมายปลายทางมีโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนความมุ่งมั่นของโรงแรมต่ออาหารที่ยั่งยืนหรือไม่? 
โปรดเลือกประเด็นที่โครงการให้ความสำคัญ 

3.1. ผลิตผลออร์แกนิก 
3.2. ผลิตผลที่ปลูกและผลิตในท้องถิ่น 
3.3. ตัวเลือกอาหารจากพืชที่ดีต่อสุขภาพ 

 



๔๘ 
 

คำถามนี้เกี่ยวกับการส่งเสริม การสื่อสาร และแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมอาหารและสร้างความตระหนักในหมู่
ลูกค้า 

• ไม่รวมถึงโครงการริเริม่ที่ดำเนินการโดยโรงแรมเดีย่วหรือเครือโรงแรม เช่น Planet 21 
• โครงการต้องเป็นโครงการระดับจดุหมายปลายทาง (destination-wide) และนำโดยหน่วยงานท่ีเป็นกลาง (เช่น เมือง 

องค์กรพัฒนาเอกชน DMO หรือสมาคมโรงแรม) แตไ่ม่ใช่โดยโรงแรมเดียวหรือเครือโรงแรมเพียงแห่งเดียว 
• โครงการสามารถเป็นระดับเมือง ระดับภมูิภาค หรือระดับประเทศ ตราบใดที่มีหลักฐานเกี่ยวกับการส่งเสรมิและการ

ดำเนินงานในจุดหมายปลายทางที่ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
• จำเป็นต้องมีหลักฐานของการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น กิจกรรมสร้างความตระหนัก การฝึกอบรม รายงาน นโยบาย 

การสื่อสาร ฯลฯ 
• โครงการเดียวกันสามารถใช้สำหรบั SU-3 และ SU-10 ได้ โดยต้องมีหลักฐานที่ชัดเจนว่าโรงแรมและร้านอาหาร/

บริการจดัเลีย้งมีการนำไปใช้จริง 
• "ผลิตผลออร์แกนิก": โครงการสนบัสนุนให้โรงแรมจัดหาอาหารทีไ่ดร้ับการรบัรองว่าเป็นออร์แกนิก 
• "ผลิตผลที่ปลูกและผลิตในท้องถิ่น": โครงการสนับสนุนให้โรงแรมจดัหาอาหารที่ปลูกในท้องถิ่น คำจำกดัความของ 

"ท้องถิ่น" อาจแตกต่างกันไปตามจดุหมายปลายทาง แต่โดยทั่วไปแลว้ อาหารที่ผลตินอกระยะ 150 กิโลเมตรจาก
จุดหมายปลายทางจะไม่ถือว่าเป็นผลิตผลท้องถิ่น 

• "ตัวเลือกอาหารจากพืชที่ดีต่อสุขภาพ": โครงการสนับสนุนให้โรงแรมจัดหาเมนูอาหารจากพืชที่ดีต่อสุขภาพ 
ตัวอย่างเช่น มันฝรั่งทอด (French fries) แม้จะทำจากพืช แต่จะไมถ่ือว่าเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 

 
SU 4 สนามบินหลักของจุดหมายปลายทางมีเปอร์เซ็นต์การรับรองมาตรฐานความยั่งยืนจากบุคคลที่สาม (เช่น 
ISO 14001) เท่าใด? โปรดคำนวณค่าเฉลี่ยหากมีสนามบินมากกว่าหนึ่งแห่ง 
 
ตรวจสอบข้อมลูเพิ่มเตมิกับสนามบินในพ้ืนท่ี 

• หากจุดหมายปลายทางของคุณมีสนามบินหลายแห่ง โปรดคำนวณคา่เฉลี่ยระหว่างสนามบินเหล่านั้น เช่น หาก
จุดหมายปลายทางมสีนามบิน 3 แห่ง และมีเพียง 2 แห่งที่ได้รบัการรับรอง ค่าเฉลีย่จะเป็น 2/3 x 100 = 67% 

• การรับรองที่สามารถนำมาพิจารณาได้คือการรับรองที่ตรวจสอบการจัดการอย่างยั่งยืนของการดำเนินงานสนามบิน 
(เช่น ISO 14001, EarthCheck หรือ EMAS) 

• การรับรองการจัดการคุณภาพ (เช่น ISO 9001 หรือ ISO 50001) ไม่สามารถใช้ สำหรับคำถามนี ้
 

SU 5 สนามบินหลักของจุดหมายปลายทางมีเปอร์เซ็นต์ที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์สำหรับการปล่อย
มลพิษทางตรง (ไม่รวมเที่ยวบิน) เท่าใด? โปรดคำนวณค่าเฉลี่ยหากมีสนามบินมากกว่าหนึ่งแห่ง 
 
คำถามนี้ประเมินว่าสนามบินของจุดหมายปลายทางได้วัดคา่ ลด และชดเชยการปล่อยก๊าซคาร์บอนในขอบเขตที่ 1 และ 2 แล้ว
หรือไม่ และได้เริ่มต้นสู่เส้นทางสู่ความเป็นกลางทางคารบ์อน (Net Zero) 

 
วิธีตรวจสอบว่าสนามบินไดร้ับการรับรองหรือไม่: 
โปรดตรวจสอบที่เว็บไซต์ ACA: https://www.airportcarbonaccreditation.org/accredited-airports/ 

• หลังจากเปิดลิงก์ ให้ค้นหาสนามบนิของคุณ 
• หากสนามบินของคณุอยู่ท่ีระดับ 3+ หรือสูงกว่า ("neutrality", "transformation", หรือ "transition") จะถือว่าได้รับ

การรับรองว่าปล่อยก๊าซคาร์บอนสทุธิเป็นศูนย์แล้ว 
• โปรดระบุหากสนามบินมีโครงการอื่นสำหรับการเป็นกลางทางคาร์บอนในขอบเขตที่ 1 และ 2 

https://www.airportcarbonaccreditation.org/accredited-airports/


๔๙ 
 

นิยามของ "Carbon-neutral": หมายถึงการทำให้หรือส่งผลให้ไมม่กีารปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดส์ุทธิสู่อากาศ 
 

SU 6 หน่วยงานจัดอีเวนต์ในจุดหมายปลายทางมีเปอร์เซ็นต์เท่าใดที่มีนโยบายด้านความยั่งยืนที่เป็นทางการ
และเป็นลายลักษณ์อักษร? 
 
หน่วยงานจัดอีเวนตร์วมถึง PCOs (ผู้จัดงานประชุมมืออาชีพ), DMCs (บริษัทจัดการจดุหมายปลายทาง), และผู้จัดอเีวนต์พิเศษ
อื่นๆ 
เนื่องจากเป็นคำถามเกีย่วกับเปอรเ์ซ็นต์ โปรดใช้ ไฟลส์เปรดชีตที่ใหม้า เพื่อระบุหน่วยงานจดัอีเวนตต์ามข้อกำหนดต่อไปนี้: 

• เมืองขนาดเล็กหรือขนาดกลาง | ประชากร 0-499,000 คน = หน่วยงานจัดอีเวนต์ที่มีพนักงาน มากกว่า 3 คน 
• เมืองขนาดใหญ่ | ประชากร 500,000 ถึง 1,499,999 คน = หน่วยงานจัดอีเวนต์ที่มีพนักงาน มากกว่า 6 คน 
• มหานครหรือเมกะซิตี้ | ประชากร 1.5 ถึง 50 ล้านคน = หน่วยงานจัดอีเวนต์ที่มีพนักงาน มากกว่า 10 คน 

 
หากคุณต้องการรวมหน่วยงานที่มขีนาดเล็กกว่ากำหนด สามารถทำได้ โดยต้องรวมหน่วยงานขนาดเลก็ท้ังหมดด้วย 
ตัวอย่างเช่น หากเป็นเมืองขนาดเล็กแต่ต้องการรวมหน่วยงานท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 3 คน ก็สามารถทำได้ แต่ต้องรวมทุก
หน่วยงานท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 3 คนท้ังหมด 

 
ในบรรดาหน่วยงานที่ระบุ กรณุาระบุว่าหน่วยงานใดมีนโยบายด้านความยั่งยืน เครื่องมือ GDS-Index toolbox ระบลุักษณะ
สำคัญที่ควรรวมอยู่ในนโยบาย 
ข้อกำหนดของนโยบายด้านความยั่งยืน: 

• ต้องเผยแพรต่่อสาธารณะ 
• ต้องกำหนดวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น และเป้าหมายหลักดา้นความยั่งยนืขององค์กร 
• ควรมีลายเซ็นของผู้บริหารระดับสงูสุดเป็นการสนับสนุน (แต่ไม่จำเปน็ต้องเป็นข้อบังคับ) 

 
 
SU 7 หน่วยงานจัดอีเวนต์ในจุดหมายปลายทางมีเปอร์เซ็นต์เท่าใดที่ได้รับการรับรองด้านความยั่งยืนจาก
บุคคลที่สามที่เป็นอิสระและยังคงมีผลอยู่? 
 
หน่วยงานจัดอีเวนตร์วมถึง PCOs (ผู้จัดงานประชุมมืออาชีพ), DMCs (บริษัทจัดการจดุหมายปลายทาง), และผู้จัดอเีวนต์พิเศษ
อื่นๆ 
เนื่องจากเป็นคำถามเกีย่วกับเปอรเ์ซ็นต์ โปรดใช้ ไฟลส์เปรดชีตที่ใหม้า เพื่อระบุหน่วยงานจดัอีเวนต์ทัง้หมดตามข้อกำหนด
ต่อไปนี้: 

• เมืองขนาดเล็กหรือขนาดกลาง | ประชากร 0-499,000 คน = หน่วยงานจัดอีเวนต์ที่มีพนักงาน มากกว่า 3 คน 
• เมืองขนาดใหญ่ | ประชากร 500,000 ถึง 1,499,999 คน = หน่วยงานจัดอีเวนต์ที่มีพนักงาน มากกว่า 6 คน 
• มหานครหรือเมกะซิตี้ | ประชากร 1.5 ถึง 50 ล้านคน = หน่วยงานจัดอีเวนต์ที่มีพนักงาน มากกว่า 10 คน 

 
หากคุณต้องการรวมหน่วยงานที่มขีนาดเล็กกว่ากำหนด สามารถทำได้ โดยต้องรวมหน่วยงานขนาดเลก็ท้ังหมดด้วย 
ตัวอย่างเช่น หากเป็นเมืองขนาดเล็กแต่ต้องการรวมหน่วยงานท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 3 คน ก็สามารถทำได้ แต่ต้องรวมทุก
หน่วยงานท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 3 คนท้ังหมด 
 
ในบรรดาหน่วยงานที่ระบุ กรณุาระบุว่าหน่วยงานใดได้รับการรับรองด้านความยั่งยืนจากบุคคลที่สามที่เป็นอิสระ 



๕๐ 
 

• ให้ลิงก์ ไปยังหน้าเว็บสาธารณะทีแ่สดงใบรับรองของแต่ละหน่วยงาน หรือ 
• ให้ลิงก์ ไปยังทะเบียนรับรองที่เกี่ยวข้อง หรือ แนบสำเนาใบรับรองทีถู่กต้อง 

การรับรองที่ยอมรับได้: 
• การรับรองสามารถเป็นระดับท้องถิ่น ระดับภมูิภาค หรือระดับสากล แต่ ต้องไดร้ับการตรวจสอบโดยบุคคลที่สาม 
• ต้องครอบคลุมประเด็นด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ (หากไม่ครอบคลุมทั้งหมด ควรมีอย่างน้อย 2 ด้าน) 
• แนะนำให้ใช้ การรับรองที่ไดร้ับการรับรองจาก GSTC และสอดคล้องกับ ISO 17065 

ตัวอย่างการรับรองที่ยอมรับได้: 
• ISO 20121 
• ISO 14001 
• EarthCheck 
• EIC Sustainable Event Standards 

หากต้องการรายการมาตรฐานและการรับรองเพิ่มเติม โปรดดู คูม่ือการรับรอง (Certification Guide) ใน Benchmarking 
Toolbox หรือสอบถามโดยตรงจาก GDS-Movement 
 
นอกจากน้ี จำนวนหน่วยงานจัดอีเวนต์ท่ีมีการรับรองจากบุคคลที่สาม สามารถขอรับข้อมูลจาก BeCause ได้ โดยมีค่าใช้จ่าย
และต้องประสานงานล่วงหน้ากับ relationship manager ของจุดหมายปลายทางของคุณ 

 
SU 8 สถานที่ท่องเที่ยว 15 อันดับแรกในจุดหมายปลายทางมีเปอร์เซ็นต์เท่าใดที่ได้รับการรับรองด้านความ
ยั่งยืนจากบุคคลที่สามที่ยังคงมีผลอยู่? 
 
โปรดใช้ ไฟลส์เปรดชีตที่ให้มา เพื่อระบุ 15 สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีผู้เยี่ยมชมมากท่ีสุดในจุดหมายปลายทางของคุณ 
กรุณาระบุจำนวนผู้เยีย่มชมของแต่ละสถานท่ีลงในไฟล์ 
 
ตามนิยามของ GSTC (Global Sustainable Tourism Council) 
สถานท่ีท่องเที่ยว (Tourist Attraction) หมายถึง สถานท่ีที่มีเจ้าของหรือหน่วยงานท่ีสามารถระบตุัวตนได้ ซึ่งดำเนินการเพื่อ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวและมอบประสบการณด์้านต่างๆ เช่น 

• นันทนาการ (Recreation) 
• การพักผ่อน (Leisure) 
• ธรรมชาติ (Natural Attractions) 
• ประวัติศาสตร์ (Historical Sites) 
• วัฒนธรรม (Cultural Experiences) 
• การศึกษา (Educational Activities) 
• ศาสนา (Religious Tourism) 

ประเภทของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีไมน่ับรวมในเกณฑ์นี้: 
• ย่านชุมชน (Neighbourhoods) 
• ร้านอาหาร (Restaurants) 
• ศูนย์ประชุม (Convention Centers) (เนื่องจากจะถูกประเมินภายใต้เกณฑ์ SU-13) 

 
เกณฑ์ในการเลือก 15 อันดับสถานท่ีท่องเที่ยว 

• สถานท่ีท่องเที่ยว 15 อันดับแรกต้อง ถูกกำหนดโดยจำนวนผู้เยี่ยมชม 
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• หากมีสถานท่ีหลายแห่งท่ีบรหิารโดยหน่วยงานเดยีวกัน ต้องนับเป็นสถานท่ีแยกกัน 
• หากไม่มีข้อมูลจำนวนผู้เยีย่มชมลา่สุดสำหรับปีนี้ สามารถใช้ข้อมูลยอ้นหลัง 3 ปีได ้

 
การรับรองดา้นความยั่งยืนท่ียอมรบัได้ สามารถเป็นได้ทั้งการรับรองระดับท้องถิ่นหรือระดับสากล ตัวอย่างของการรับรองระดับ
สากล ได้แก่: 

• ISO 14001 
• EarthCheck 
• Biosphere 
• GreenK 

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัมาตรฐานทีย่อมรับ สามารถขอรบั คู่มือการรับรอง (Certification Guide) ได้จาก 
Benchmarking Toolbox หรือสอบถามจาก GDS-Movement 

 
SU 9 มีโครงการหรือมาตรการระดับจุดหมายปลายทางที่สนับสนุนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีความอ่อนไหวเพื่อเพิ่มผลกระทบเชิงบวกจากนักท่องเที่ยวหรือไม่? กรุณาเลือกทุก
ข้อที่เกี่ยวข้อง 

9.1 มีการจัดหาเครื่องมือให้แก่ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อช่วยวัดและติดตามปริมาณนักท่องเที่ยวที่เข้า
เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีความอ่อนไหว 

9.2 มีการสนับสนุนให้กับผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อช่วยลดผลกระทบด้านลบจากนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีความอ่อนไหว 

9.3 มีการจัดทำเอกสารข้อมูลและแนวปฏิบัติสำหรับนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีความอ่อนไหว 

9.4 มีการจัดฝึกอบรมและสนับสนุนการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวให้แก่ผู้ดูแลแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความอ่อนไหว 

 
เกณฑ์นี้ใช้ในการประเมินว่าจุดหมายปลายทางให้การสนับสนุนองค์กรที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติที่มคีวามอ่อนไหวอยา่งแข็งขันหรือไม่ โดยเน้นท่ีการวดัผล การเฝา้ติดตาม และการลดผลกระทบด้านลบจาก
นักท่องเที่ยว พร้อมท้ังเพิ่มผลกระทบเชิงบวก และส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผดิชอบในพื้นที่เหล่านี้ 

• โครงการต้องดำเนินการโดยองค์กรที่เป็นกลางหรือพันธมิตรหลายฝา่ย (เช่น เมือง, องค์กรพัฒนาเอกชน, องค์กร
บริหารจดัการจุดหมายปลายทาง ฯลฯ) ไม่ใช่เพียงไซตเ์ดียว 

• โครงการสามารถดำเนินการได้ในระดับเมือง ระดับภูมภิาค หรือระดับประเทศ ตราบใดที่มีหลักฐานเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและการดำเนินการในจุดหมายปลายทาง 

• ต้องมีหลักฐานของการดำเนินงาน เช่น นโยบาย, แนวทางปฏิบัติ, โปรแกรมฝึกอบรม, เครื่องมือเฝ้าตดิตาม, สื่อ
ประชาสมัพันธ์, หรือกลยุทธ์การจดัการนักท่องเที่ยว 

 
พื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความอ่อนไหว 
สามารถกำหนดได้ว่าเป็นพื้นท่ีที่ตอ้งใช้มาตรการพิเศษเพื่อปกป้องแหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่มี
ความเปราะบางสูง (EEA) พื้นที่ท่ีมีความอ่อนไหว ได้แก่ (แต่ไม่จำกดัเพียง) 

• พื้นที่ท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 
• พื้นที่ท่ีกำหนดให้มีการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและ/หรือวัฒนธรรม 
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• อุทยานทางทะเล, ชายหาด, แม่นำ้, ทะเลสาบ, พื้นที่ชุ่มน้ำ, พื้นที่อัลไพน์/อาร์กติก, เกาะเขตร้อน/แนวปะการัง, 
อุทยานแห่งชาติ/รัฐ 

• พื้นที่ท่ีสงวนไว้สำหรับชนพ้ืนเมือง หรือกำหนดขึ้นภายใต้กฎหมายสิง่แวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมในระดับชาติและ
ภูมิภาค 

รายการและหมวดหมู่ที่สามารถใช้ในการกำหนดพื้นท่ีที่มีความอ่อนไหว ได้แก ่
• รายชื่อมรดกโลกของ UNESCO 
• ระบบหมวดหมู่พื้นที่คุ้มครองของ IUCN 
• รายชื่อพื้นที่ชุ่มน้ำที่มีความสำคัญระหว่างประเทศ (Ramsar List) 

นอกจากรายชื่อที่เป็นท่ียอมรับในระดับสากลแล้ว จุดหมายปลายทางอาจพิจารณาพื้นที่คุม้ครองและแหล่งมรดกที่กำหนดใน
ระดับประเทศ ซึ่งตรงตามเกณฑ์ของความอ่อนไหวและความเปราะบาง 

 
มาตรการสนับสนุนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความอ่อนไหว 
   เครื่องมือสำหรับวัดและตดิตามการไหลเวียนของนักท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
เครื่องมือเหล่านี้ถูกออกแบบมาเพือ่รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับจำนวนนกัท่องเที่ยวและรูปแบบการเคลื่อนไหวของพวกเขาในพ้ืนท่ีที่
มีความอ่อนไหว ทั้งทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ การเข้าใจรูปแบบเหล่านี้ช่วยให้ผู้จดัการแหล่งท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับความสามารถรองรับของพื้นท่ี ระบุช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น และคาดการณ์ปัญหาความแออัดหรือการเสื่อม
โทรมของสิ่งแวดล้อม ข้อมูลนี้มคีวามสำคญัอย่างยิ่งสำหรับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื และการอนรุักษ์คุณค่า
ของสถานท่ีเหล่านี ้
   การสนับสนุนเพื่อลดผลกระทบจากนักท่องเที่ยวและควบคุมการไหลเวียนของนักท่องเที่ยว 
อาจรวมถึงมาตรการ เช่น 

• การควบคุมจำนวนผู้เยีย่มชม 
• การสร้างเส้นทางที่กำหนดเพื่อปกป้องแหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ 
• การบังคับใช้มาตรการที่ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากนักท่องเที่ยว 

เป้าหมายคือการสร้างสมดลุระหวา่งการเข้าถึงของนักท่องเที่ยวและการรักษาคณุค่าทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของพื้นที่ 
   สื่อประชาสมัพันธ์และแนวทางปฏิบัติสำหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีที่มีความอ่อนไหว 
เอกสารและสื่อเหล่านี้มุ่งเน้นให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤตกิรรมที่เหมาะสมในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความ
อ่อนไหว และในระหว่างกิจกรรมทางวัฒนธรรม แนวทางปฏิบัติเหล่านี้รวมถึง 

• การให้ความเคารพต่อสภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
• การปฏิบัตติามเส้นทางที่กำหนด 
• หลีกเลี่ยงการสัมผสัหรือทำลายโบราณวตัถุหรือองค์ประกอบทางธรรมชาติ 
• การเข้าใจวัฒนธรรมและประเพณที้องถิ่น 

วัตถุประสงค์คือการส่งเสรมิพฤติกรรมที่เคารพและมีความรู้ของนักท่องเที่ยว เพื่อช่วยในการอนุรักษ์คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
   การฝึกอบรมสำหรับผูด้ำเนนิงานแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
การฝึกอบรมนี้จัดให้กับไกด์ท้องถิ่น พนักงาน และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เนื้อหาการ
ฝึกอบรมมุ่งเน้นไปที ่

• ความสำคญัของมรดกทางวัฒนธรรม 
• แนวปฏิบัติที่ดีท่ีสดุในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
• วิธีการถ่ายทอดข้อมูลนี้ให้กับนักทอ่งเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายของการฝึกอบรมคือการเพิ่มคุณภาพประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวโดยให้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าสนใจ พร้อมกับ
ส่งเสริมการรักษาและเคารพต่อมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาต ิ
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SU 10 มีโครงการหรือมาตรการระดับจุดหมายปลายทางที่มุ่งเน้นไปท่ีร้านอาหารโดยเฉพาะเพื่อสร้างเศรษฐกิจ
หมุนเวียนมากขึ้นหรือไม่? กรุณาเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

10.1. โครงการลดขยะอาหาร 
10.2. โครงการลดการใช้พลาสติกและผลิตภัณฑ์ใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
10.3. โครงการทำปุ๋ยหมัก 
10.4. DMO ส่งเสริมโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีอยู่ให้กับร้านอาหาร 

 
เกณฑ์นี้เกี่ยวกับการส่งเสริมและเร่งการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน 

• ไม่รวมถึงโครงการทีด่ำเนินการโดยร้านอาหารแต่ละแห่ง 
• โครงการต้องดำเนินการโดยองค์กรที่เป็นกลาง (เช่น เมือง องค์กร NGO DMO หรือสมาคมร้านอาหาร/โรงแรม) 
• โครงการสามารถเป็นระดับเมือง ระดับภมูิภาค หรือระดับประเทศได ้ตราบใดที่มีหลักฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมและ

การดำเนินงานในจดุหมายปลายทางที่ใช้เป็นเกณฑ์เปรยีบเทียบ 
• ต้องมีหลักฐานของการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น กิจกรรมสร้างความตระหนัก การฝึกอบรม รายงาน นโยบาย การ

สื่อสาร ฯลฯ ตัวอย่างเช่น หากมีการใช้โครงการ 'Too Good To Go' จะถูกนับรวมกต็่อเมื่อ DMO มกีารส่งเสริมให้
ร้านอาหารลงทะเบียนและเข้าร่วมโครงการอย่างจริงจัง 

• โครงการเดียวกันนีส้ามารถใช้สำหรับ SU-2 และ SU-10 ได้ หากมีหลักฐานที่ชัดเจนว่ามีการนำไปใช้กับร้านอาหาร
หรือบริการจัดเลี้ยง 

 
SU 11 จุดหมายปลายทางมีโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนร้านอาหารและผู้ให้บริการจัดเลี้ยงที่มุ่งมั่นสู่การ
บริโภคอาหารอย่างย่ังยืนหรือไม่? โปรดเลือกพื้นที่ที่โครงการครอบคลุม 

11.1. ผลิตผลอินทรีย์ 
11.2. ผลิตผลที่ปลูกและผลิตในท้องถิ่น 
11.3. อาหารจากพืชที่ดีต่อสุขภาพ 

 
คำถามนี้เกี่ยวกับการส่งเสริม การสื่อสาร และการให้แรงจูงใจเพื่อเปลี่ยนอุตสาหกรรมอาหารและสื่อสารไปยังลูกค้า คะแนนจะ
ถูกมอบให้ก็ต่อเมื่อโครงการหรือแผนงานดังกล่าวมีขอบเขตทั่วท้ังจุดหมายปลายทาง และนำโดยหน่วยงานท่ีเป็นกลาง เช่น เมือง 
องค์กรบริหารจุดหมายปลายทาง (DMO) สมาคม หรือองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) และต้องไม่ดำเนินการโดยร้านอาหารหรือ
เครือข่ายร้านอาหารเพียงรายเดียว ตัวอย่างเช่น ร้านอาหารวีแกนท่ีมีช่ือเสียงหรือดำเนินงานโดยอิสระ ไม่ถือว่าเป็นโครงการใน
ระดับจุดหมายปลายทาง 

 
โครงการเดียวกันสามารถนำมาใช้กับ SU-3 และ SU-11 ได้ หากมีหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการนำไปใช้จริงในโรงแรมและ
ร้านอาหาร/ผู้ให้บริการจัดเลี้ยง 

• "ผลิตผลอินทรยี์ (Organic produce)": โครงการสนับสนุนให้โรงแรมจัดหาอาหารที่ได้รับการรับรองว่าเป็นผลิตผล
อินทรีย์ 

• "ผลิตผลที่ปลูกและผลิตในท้องถิ่น (Locally-grown and -made produce)": โครงการสนับสนุนใหโ้รงแรมจัดหา
อาหารที่ปลูกในท้องถิ่น คำนิยามของ "ท้องถิ่น" อาจแตกต่างกันไปตามจุดหมายปลายทาง แต่โดยทั่วไปแล้ว อาหารที่
ผลิตในระยะทางเกินกว่า 150 กิโลเมตรจากจดุหมายปลายทางจะไม่ถือว่าเป็นผลิตผลในท้องถิ่น 



๕๔ 
 

• "อาหารจากพืชที่ดีต่อสุขภาพ (Plant-based, healthy options)": โครงการสนับสนุนใหโ้รงแรมจัดหาเมนูอาหารจาก
พืชที่ดีต่อสุขภาพ ตัวอย่างเช่น มันฝรั่งทอด (เฟรนช์ฟรายส์) แม้ว่าจะทำจากพืช แต่จะไม่ถือว่าเป็นอาหารที่ดีต่อ
สุขภาพ 

 
SU 12 จุดหมายปลายทางมีการส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการรับรองโดยบุคคลที่สามสำหรับร้านอาหารและผู้
ให้บริการจัดเลี้ยงท่ีมุ่งม่ันต่ออาหารที่ย่ังยืนหรือไม่? 
 
โปรดให้ตัวอย่างเกี่ยวกับวิธีท่ีจุดหมายปลายทางส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการรับรองความยั่งยืนของร้านอาหารและผู้ให้บริการ
จัดเลี้ยง ตัวอย่างรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง Green Leaf, Green Tourism, Green Key และ EarthCheck 

ตัวอย่างของการส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการรับรองโดยบุคคลที่สาม ได้แก่ การจัดกิจกรรมฝึกอบรมสำหรับ
ร้านอาหารและผู้ให้บริการจัดเลี้ยงเกี่ยวกับวิธีการได้รับการรับรอง หรือการให้เงินสนับสนุนสำหรับการรับรอง อีกตัวอย่างหนึ่ง
คือการจัดอันดับ/เน้นร้านอาหารและผู้ให้บริการจัดเลี้ยงที่ได้รับการรับรองให้อยู่ในลำดับที่สูงขึ้นในรายชื่อซัพพลายเออร์ที่
นำเสนอแก่ลูกค้า 

 
SU 13 ศูนย์ประชุมเฉพาะทางในจุดหมายปลายทางมีสัดส่วนเท่าใดที่ได้รับการรับรองความยั่งยืนจากบุคคลที่
สามสำหรับการดำเนินงานของพวกเขา? 
 
นี่เป็นคำถามเกีย่วกับเปอร์เซ็นต์ ดงันั้นโปรดใช้เทมเพลตสเปรดชีตที่ให้มาเพื่อระบศุูนย์ประชุมและศูนยแ์สดงสินค้าในจดุหมาย
ปลายทางทั้งหมด ศูนย์ประชุมถูกกำหนดให้เป็นอาคารที่ใช้สำหรับการประชุมและงานสัมมนาโดยเฉพาะ 
จากนั้น โปรดระบุศูนย์ประชุมและศูนย์แสดงสินค้าที่มีใบรับรองที่ถูกต้องในปัจจุบัน โดยการแนบลิงกไ์ปท่ี 

• หน้าเว็บสาธารณะที่แสดงใบรับรองของพวกเขา 
• หรือให้ลิงก์ไปยังทะเบียนใบรับรองที่เกี่ยวข้อง หรือแนบสำเนาใบรับรองที่ถูกต้อง 

 
ใบรับรองที่ได้รบัการยอมรับ 
ใบรับรองทั้งในระดับท้องถิ่น ระดบัภูมิภาค และระดับนานาชาติสามารถใช้ได้ หากเป็นใบรับรองที่ไดร้ับการตรวจสอบจากบุคคล
ที่สามอย่างอิสระ และครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ (หากไม่ครบท้ังสามประเด็น ควรมีอย่างน้อยสอง
ประเด็นเป็นข้ันต่ำ) เราขอแนะนำให้ใช้โครงการรับรองที่ได้รับการรบัรองโดย GSTC หรือมาตรฐาน ISO17065 
ตัวอย่างใบรับรอง ได้แก่: 

• ISO 20121 
• ISO 14001 
• EarthCheck 
• EIC Sustainable Event Standards 
• GreenKey 

ข้อยกเว้น: 
• คำถามนี้ไมไ่ด้พิจารณาใบรับรองอาคารสเีขียว (เช่น LEED, BREEAM) ดังนั้นจึงไม่สามารถใช้ได้ที่นี่ อย่างไรก็ตาม 

ใบรับรอง LEED สำหรับการดำเนนิงานและการบำรุงรักษา (O+M) สามารถใช้ได้ เนื่องจากมุ่งเน้นไปที่การประเมิน
และรับรองแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงานและการบำรุงรักษาอาคารที่มีอยู ่

• เราไม่ยอมรับมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพ CSR ขยะ พลังงาน หรือสภาพภูมิอากาศ (เช่น ISO9001, ISO26000, 
ISO50001, PAS2060) 

 



๕๕ 
 

หากจุดหมายปลายทางไมม่ีศูนย์ประชุมและศูนย์แสดงสินคา้ที่สร้างขึ้นโดยเฉพาะ คุณสามารถเพิ่มศูนย์ประชุมขนาดเล็กหรือ
พื้นที่ประชุมที่เป็นส่วนหนึ่งของโรงแรมแทนได ้
จำนวนศูนย์ประชุมเฉพาะทางที่มกีารรับรองจากบุคคลทีส่ามในปัจจุบันสำหรับการดำเนินงาน สามารถขอข้อมูลจาก BeCause 
ได้โดยมีค่าใช้จ่าย และต้องประสานงานล่วงหน้ากับผู้จัดการความสมัพันธ์ของจุดหมายปลายทางของคุณ 

 
 

SU 14 มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรงเรียนอาชีวศึกษาในจุดหมายปลายทางมีสัดส่วนเท่าใดที่ได้บูรณาการ
แนวคิดความย่ังยืนเข้าไปในหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว การจัดงาน และการบริหารการโรงแรม? 
 
เกณฑ์นี้ใช้เพื่อตรวจสอบว่าแนวคิดด้านความยั่งยืนได้รับการสอนในหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมหรือไม่ เพื่อให้
มั่นใจว่านักวิชาชีพใหม่ที่เข้าสู่อุตสาหกรรมสามารถมีส่วนร่วมในวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนของจุดหมายปลายทางได้ เกณฑ์นี้
ครอบคลุมทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
 
นี่เป็นคำถามเกี่ยวกับเปอร์เซ็นต์ ดังนั้นโปรดใช้เทมเพลตสเปรดชีตที่ให้มาเพื่อลงรายการมหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียนการ
โรงแรม สถานศึกษาอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม (VET) หรือสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษาและเทคนิค (CTE) ที่เปิดสอนหลักสูตร
ปริญญาตรีด้านการท่องเที่ยว การจัดงาน และการบริหารการโรงแรม 

• โปรดระบุว่าสถานศึกษาใดที่ได้บูรณาการแนวคดิความยั่งยืนเข้าไปในหลักสตูร พร้อมแนบลิงก์ไปยังรายละเอยีดของ
หลักสตูร หากข้อมลูนี้ไม่เปิดเผยตอ่สาธารณะ สามารถใช้การยืนยันทางอีเมลจากสถานศึกษาแทนได้ 

• หากมีโรงเรียนสอนการท่องเที่ยว 3 แห่ง และ 2 แห่งในนั้นมีการสอนเรื่องความยั่งยืนในหลักสูตรระดบัปริญญาตรี 
ค่าเฉลี่ยจะเท่ากับ 2/3 x 100 = 67% 

• หากจุดหมายปลายทางของคุณไมม่ีสถานศึกษาท่ีเปดิสอนหลักสตูรการท่องเที่ยวหรือการจดัการงานอีเวนต์ โปรด
แสดงหลักฐานประกอบ 

 
SU 15 มีโครงการหรือมาตรการระดับจุดหมายปลายทางที่มุ่งเป้าไปยังห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว/การ
จัดงาน เพื่อดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศหรือไม่? โปรดเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

15.1. มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศให้กับห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว/
การจัดงาน 
15.2. มีเครื่องมือและการสนับสนุนเพื่อวัดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ให้กับห่วงโซ่อุปทาน
ของการท่องเที่ยว/การจัดงาน 
15.3. มีการสนับสนุนให้พัฒนาแผนปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศสำหรับห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเที่ยว/การจัดงาน 
15.4. มีการให้เงินทุนและ/หรือสิ่งจูงใจเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ที่ลดการ
ปล่อยคาร์บอน 
15.5. มีการส่งเสริมโครงการลดคาร์บอน หลีกเลี่ยงการปล่อยคาร์บอน และขจัดการปล่อยคาร์บอนให้กับ
ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว/การจัดงาน 

 
คำถามนี้เกี่ยวกับการส่งเสรมิ สนบัสนุน และกระตุ้นใหห้่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวและการจดังานดำเนินการด้านสภาพ
ภูมิอากาศ 



๕๖ 
 

 
มาตรการเหล่านี้ต้องเป็นโครงการหรือแผนงานในระดับจุดหมายปลายทาง และต้องนำโดยหน่วยงานที่เป็นกลาง (เช่น เมือง 
องค์กรพัฒนาเอกชน DMO หรือสมาคมผูจ้ัดหา) 

 
ความรู้ด้านคาร์บอน (Carbon Literacy) หมายถึง ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของระบบมนุษย์ที่มตี่อสภาพภูมิอากาศ และ
ผลกระทบของสภาพภูมิอากาศต่อระบบมนุษย์ โดยให้ความรู้และศักยภาพท่ีจำเป็นในการสรา้งการเปลีย่นแปลงเชิงบวกต่อวิถี
ชีวิต การทำงาน และพฤติกรรมของมนุษย์เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 

 
การฝึกอบรมจะต้องมุ่งเน้นไปที่การดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศโดยเฉพาะ โดยทั่วไปจะรวมถึงกลยทุธ์เพื่อลดการปล่อย
คาร์บอน ปรับตัวต่อผลกระทบของสภาพภูมิอากาศ ดำเนินแนวปฏบิัติที่ยั่งยืนในภาคส่วนต่างๆ เช่น การใช้พลังงาน การจัดการ
ของเสีย และการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม 

 
การฝึกอบรมด้านความยั่งยืนท่ัวไป ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดนี ้
เพื่อให้ได้รับคะแนนสำหรับตัวเลือกการฝึกอบรม การฝึกอบรมจะต้องจัดขึ้นภายใน 2 ปีท่ีผ่านมาเท่าน้ัน เอกสารสนับสนุน เช่น 
บันทึกการเข้าร่วม ตารางอบรม ผลสอบ หรือสื่อการนำเสนอ ต้องถกูส่งเป็นหลักฐานเพื่อแสดงว่ามีการฝึกอบรมเสร็จสมบูรณ์
แล้ว 

 
ซัพพลายเออรไ์ดร้ับการสนับสนุนให้ใช้และไดร้ับประโยชน์จากเครื่องมือ โครงการ และแผนงานต่างๆ ซึ่งอาจรวมถึง: 

• เครื่องคำนวณคาร์บอนฟุตพรินต ์
• การรับรองการกำจัดคาร์บอน 
• ซอฟต์แวร์วางแผนการดำเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศ 
• บริการให้คำปรึกษา 
• การประชุมเชิงปฏิบัติการและโปรแกรมฝึกอบรม 
• ความร่วมมือและเครือข่ายในอุตสาหกรรม 
• ซอฟต์แวร์สำหรับการขนส่งและโลจิสติกส ์

ผลิตภณัฑ์และประสบการณ์ที่ปลอ่ยคาร์บอนต่ำ หมายถึง ผลติภณัฑ์และบริการทีล่ดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตลอดวงจรชีวิต 
ตั้งแต่การออกแบบและพัฒนาไปจนถึงการใช้งานและสิ้นสดุอายุการใช้งาน รัฐบาลบางแห่งเสนอสิ่งจูงใจทางการเงิน เงินทุน
สนับสนุน หรือความช่วยเหลือทางเทคนิคให้กับธุรกิจที่ต้องการลดการปล่อยคาร์บอนโดยการนำแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ 
 
จุดหมายปลายทางสามารถทำงานร่วมกับภาคอตุสาหกรรม เพื่อสนบัสนุนการพัฒนาและส่งเสรมิแผนการเดินทางที่ยั่งยืนและ
ปล่อยคาร์บอนต่ำ แผนการเดินทางควรรวมถึงองค์ประกอบท้ังหมดของห่วงโซ่อุปทาน เช่น อาหาร ท่ีพัก ประสบการณ์ และการ
ขนส่ง 

 
SU 16 จุดหมายปลายทางส่งเสริมและสนับสนุนซัพพลายเออร์ให้จัดหางานที่มีคุณภาพ/งานที่มีคุณค่าด้าน
การท่องเที่ยวหรือไม่? 

16.1 จุดหมายปลายทางมีโปรแกรมหรือแผนงานในการตรวจสอบสภาพการทำงาน 
16.2 จุดหมายปลายทางส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์จัดหางานที่มีคุณภาพ (เช่น ค่าจ้างที่เพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิต การลดการใช้สัญญาจ้างแบบไม่มีชั่วโมงการทำงานที่แน่นอน) 



๕๗ 
 

16.3 จุดหมายปลายทางส่งเสริม ให้ความรู้ และสนับสนุนซัพพลายเออร์ โดยเฉพาะผู้ให้บริการที่พัก ใน
การดำเนินการต่อต้านการใช้แรงงานทาสยุคใหม่ 

 
คำถามนี้เกี่ยวกับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์จัดหางานที่มีคุณค่า  สำหรับเกณฑ์นี้ จุดหมายปลายทางหมายถึง
องค์กรจัดการจุดหมายปลายทาง (DMOs) และสมาคมซัพพลายเออร์ เช่น สมาคมโรงแรม ที่มีบทบาทในการส่งเสริมและ
สนับสนุนสภาพการทำงานท่ีเป็นธรรมภายในภาคการท่องเที่ยว 

• โครงการหรือมาตรการต้องครอบคลุมทั่วท้ังจุดหมายปลายทาง และต้องไดร้ับการนำโดยองค์กรทีเ่ปน็กลาง (เช่น เมือง 
องค์กรไม่แสวงหากำไร (NGO) DMO หรือสมาคมซัพพลายเออร์) สามารถเป็นระดบัท้องถิ่น ระดับภมูภิาค หรือ
ระดับประเทศได้ ตราบใดที่มหีลักฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมและการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องในจุดหมายปลายทาง 

 
“งานท่ีมีคุณค่า” ถูกกำหนดให้หมายถึง “งานท่ีก่อให้เกิดผลผลิตแก่ทั้งผู้หญิงและผู้ชาย ภายใต้เงื่อนไขของเสรีภาพ ความเสมอ
ภาค ความมั่นคง และศักดิ์ศรีของมนุษย์” (ILO) 

 
ตามคำจำกัดความของ OCDE “งานที่มีคุณภาพ” หมายถึงงานที่ให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีความมั่นคงทางอาชีพ และมี
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี ซึ่งครอบคลุมค่าจ้างที่เท่าเทียมกัน ความมั่นคง และสภาพการทำงานที่ดี นอกจากนี้ แนวคิดของ 
งานท่ีมีคุณค่า ยังเป็นส่วนหนึ่งของ เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนข้อท่ี 8 ของสหประชาชาติ (SDG 8): การส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ครอบคลุม และมีเสถียรภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมการจ้างงานท่ีเต็มที่และมีคุณภาพสำหรับทุกคน 

 
การติดตามสภาพการทำงาน ช่วยให้ซัพพลายเออร์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถประเมินและจัดการสภาพแวดล้อมการ
ทำงานได้ ซึ่งช่วยเพิ่มสุขภาพและความพึงพอใจของพนักงาน รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานผ่านการระบุและลดความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

 
“แรงงานทาสยุคใหม่” ครอบคลุมรูปแบบต่างๆ ของการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลที่ไม่สามารถออกจากสถานการณน์ั้นไดโ้ดย
เสรี เนื่องจากมีการข่มขู่ บีบบังคับ หรือใช้อำนาจในทางที่ผิด ซึ่งรวมถึงการค้ามนุษย์ การใช้แรงงานบังคับ หนี้สินที่เป็นภาระ
ผูกพัน การใช้แรงงานเด็ก การบังคับแต่งงาน และการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
 
ต้องมีหลักฐานของการดำเนินงาน ตัวอย่างอาจรวมถึง: 

• กิจกรรมให้ความรู้แกส่าธารณะ 
• การฝึกอบรม 
• รายงานการดำเนินงาน 
• นโยบาย 
• การสื่อสารข้อมลู ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 
 

(๔) สมรรถนะด้านองค์กรส่งเสริมการประชุม จำนวน ๒๙ ตัวช้ีวัด 
 
DM 1 DMO มีแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนหรือการฟื้นฟูสำหรับเศรษฐกิจนักท่องเที่ยวหรือไม่? กรุณาเลือก
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

1.1. มีวิสัยทัศน์และแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนสำหรับการจัดงานอีเวนต์ 
1.2. มีวิสัยทัศน์และแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนสำหรับการท่องเที่ยว 
1.3. มีกลยุทธ์ระยะยาวที่ครอบคลุมมากกว่า 3 ปี 
1.4. สอดคล้องกับแผนพัฒนาโดยรวมของเมือง (ไม่ใช่เฉพาะด้านการท่องเที่ยวและอีเวนต์) 
1.5. บูรณาการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
 

โปรดแนบกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวและอีเวนต์ที่ยั่งยืน/ฟื้นฟูของ DMO 
 

กลยุทธ์ที่ดีควรมีแนวคิดเชิงรุก เนน้การฟื้นฟู และมีวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน โดยกำหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการ และ
แผนที่นำทางสู่อนาคตที่ดีขึ้นสำหรบัเศรษฐกิจนักท่องเที่ยวในระยะยาว (มากกว่า 3 ปี) ซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาที่ยั่งยืน
ของเมืองและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) 

• กลยุทธ์ต้องมีการสื่อสารภายนอก เพื่อให้ได้รับคะแนน ซึ่งอาจรวมถึงการนำเสนอให้กลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
เช่น คณะทำงานหรือคณะกรรมการ หากกลยุทธ์ยังอยูร่ะหว่างการรา่ง คะแนนจะได้รับก็ต่อเมื่อร่างน้ีถูกนำออกสู่การ
รับฟังความคิดเห็นของสาธารณะ 

• หากกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวและอีเวนต์ถูกแยกออกเป็นเอกสารต่างหากหรืออยู่ภายใตห้น่วยงานอ่ืน กรุณาแนบ
เอกสารทั้งสองฉบับเป็นหลักฐาน 

• อีเวนต์ หมายถึง การรวมตัวกันของผู้คนเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น การประชุม การเปิดตัวผลติภณัฑ์ กิจกรรม
ส่งเสริมการขาย และการประชุมทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังรวมถึงอีเวนต์สาธารณะ เช่น คอนเสิรต์หรือเทศกาล ส่วนการ
ท่องเที่ยวหมายถึงทุกกิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน 

• หากกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนเป็นสว่นหน่ึงของเอกสารกลยุทธ์โดยรวมของ DMO/RTO/NTO/CVB กรณุาส่งเอกสารนี้
และช้ีแจงรายละเอยีด 

• หากการท่องเที่ยว/อีเวนต์ถูกรวมอยู่ในกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของเมือง ต้องมีการอธิบายอย่างชัดเจนในเอกสารของ
เมืองเกี่ยวกับประเด็นด้านการท่องเที่ยวและอีเวนต์ รวมถึงการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง 

• ในทุกกรณี กรุณาระบหุน้าหรือส่วนของเอกสารที่แสดงถึงการปฏิบัตติามตัวช้ีวัดในเกณฑ์นี้อย่างชัดเจน 
• การสอดคล้องกับ UN SDGs หมายถึง วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ต้องตอบสนองต่อเป้าหมาย SDGs ที่เกี่ยวข้องอย่าง

ชัดเจน เช่น เป้าหมาย SDGs ต้องถูกระบุอย่างชัดเจนในวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และการกำหนดตัวช้ีวัดผล (KPI) ของ
กลยุทธ์ 

สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) ได้ที่: 
   https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ 

 
 
 
 
 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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DM 2 กลยุทธ์ของ DMO มีวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการที่มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ทาง
สังคมที่ดีหรือไม่? กรุณาเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

2.1. กำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 3 ข้อขึ้นไป สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้นในจุดหมาย
ปลายทาง 
2.2. มีตัวชี้วัดอย่างน้อย 3 รายการ 
2.3. มีเป้าหมายอย่างน้อย 3 รายการ 
2.4. มีแผนปฏิบัติการหรือเชื่อมโยงไปยังแผนปฏิบัติการเพื่อช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ผ่านกล
ยุทธ์ด้านอีเวนต์ของ DMO 
2.5. มีแผนปฏิบัติการหรือเชื่อมโยงไปยังแผนปฏิบัติการเพื่อช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ผ่านกล
ยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของ DMO 
 

ตัวอย่างของประเด็นทางสังคมที่ DMO สามารถเลือกแกไ้ขและปรบัปรุงได้ ได้แก่ ความหลากหลาย ความเท่าเทียม การมสี่วน
ร่วม ความยากจน การแสวงหาผลประโยชน์ การค้ามนุษย์ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การเข้าถึงสาธารณปูโภค สุขภาพของ
ประชาชน การถ่ายทอดความรู้ ความพึงพอใจของชุมชนต่อการท่องเที่ยว และผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อชุมชนท้องถิ่น 
 
เกณฑ์ข้อนี้เช่ือมโยงโดยตรงกับกลยุทธ์ความยั่งยืนของ DMO (DM-1) 

• วัตถุประสงค์ (Objective): วัตถุประสงค์ควรอธิบายถึงผลกระทบโดยรวมที่ต้องการบรรลุ ตัวอย่าง: "เพิ่มความพึง
พอใจและการสนับสนุนของประชาชนต่อการท่องเที่ยว" 

• ตัวช้ีวัด (Indicator): ลักษณะที่แสดงความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถปุระสงค์ ตัวช้ีวัดควรมีความเฉพาะเจาะจง วัดผล
ได้ และเกี่ยวข้องโดยตรง ตัวอย่าง: "อัตราการสนบัสนุนของประชาชนต่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น" 

• เป้าหมาย (Target): ค่าที่ระบุว่า "ต้องการบรรลุผลลัพธ์มากเพียงใด" ภายในระยะเวลาที่กำหนดเพื่อใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมายควรสามารถบรรลไุด้และมีระยะเวลากำหนด ตัวอย่าง: "เพิ่มความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การท่องเที่ยวข้ึน 30% ภายในสิ้นปี 2022" 

• แผนปฏิบัติการ (Action Plan): ขั้นตอนเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรของคุณจะดำเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตัวอย่าง: 
"ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและวิเคราะห์ความรู้สึกของประชาชน" 

 
คำอธิบายเพิ่มเติม: 
วัตถุประสงค์เชิงผลกระทบ (Impact Objective) เป็นแนวทางที่รวมวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมายเข้าไว้ในประโยคหรือ
ข้อความเดียวกัน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัด เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการหลายข้อได้ คณุอาจใช้คำว่า SMART Goal แทน 
Impact Objective ได้ ขึ้นอยู่กับแนวทางของคุณ คุณสามารถเลือกนำเสนอวัตถุประสงคเ์ชิงผลกระทบ หรือ SMART Goals 
ของคุณ หรือแยกออกเป็นวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย เรามแีม่แบบ (Template) ใน Toolbox เพื่อช่วยคุณตั้งค่า
วัตถุประสงค์และวดัผลความก้าวหน้าของคุณอย่างเป็นระบบ หากคุณยังไม่มีระบบที่คล้ายกัน สามารถใช้แม่แบบนี้ได้ 
คำจำกัดความเพิ่มเติม: 

• อีเวนต์ (Events) หมายถึง การรวมตัวของผู้คนเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาชีพ เช่น การประชุม การเปิดตัวผลติภณัฑ์ 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย และ/หรอืการประชุมทางธุรกิจ นอกจากนีย้ังรวมถึงงานสาธารณะ เช่น คอนเสิรต์หรือ
เทศกาล 

• การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถงึ กิจกรรมทั้งหมดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและกิจกรรมสันทนาการ 
 



๖๐ 
 

DM 3 กลยุทธ์ของ DMO ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการที่มุ่งสร้างผลลัพธ์
เชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่? กรุณาเลือกทุกข้อที่เกี่ยวข้อง 

3.1. กำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนอย่างน้อย 3 ข้อ สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดข้ึนใน
จุดหมายปลายทาง 
3.2. มีตัวชี้วัดอย่างน้อย 3 ตัว 
3.3. มีเป้าหมายอย่างน้อย 3 ข้อ 
3.4. มีหรือเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือช่วยบรรลุวัตถุประสงค์แต่ละข้อผ่านกลยุทธ์อีเวนต์ของ DMO 
3.5. มีหรือเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือช่วยบรรลุวัตถุประสงค์แต่ละข้อผ่านกลยุทธ์การท่องเที่ยวของ 
DMO 

 
ตัวอย่างของประเด็นด้านสิ่งแวดลอ้มท่ี DMO สามารถเลือกจัดการและปรับปรุงได้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก พลังงานหมุนเวียน การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ การบรหิารจดัการน้ำ คุณภาพน้ำดื่ม การ
บำบัดน้ำเสีย การจดัการของเสียแข็ง ระบบนิเวศที่สำคญั มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง ฯลฯ 

 
เกณฑ์นี้เชื่อมโยงโดยตรงกับกลยุทธ์ความยั่งยืนของ DMO (DM-1) 

• วัตถุประสงค์ (Objective): วัตถุประสงค์ควรอธิบายถึงผลกระทบทีต่้องการโดยรวม เช่น "ลดปริมาณขยะที่ถูกส่งไปฝัง
กลบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว" 

• ตัวช้ีวัด (Indicator): ลักษณะที่สามารถวัดผลได้ซึ่งแสดงถึงความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์ ควรมีความ
เฉพาะเจาะจง สามารถวัดผลได้ และมีความเกี่ยวข้อง เช่น "เพ่ิมการรีไซเคิลขึ้น X%" 

• เป้าหมาย (Target): ค่าที่ระบุว่า "ต้องบรรลผุลลัพธ์มากเพียงใด" ภายในระยะเวลาที่กำหนดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายควรสามารถทำได้จริงและมีกรอบเวลาแน่นอน เช่น "เพ่ิมอัตราการรีไซเคลิของโรงแรมขึ้น 30% ภายในสิ้นปี 
2022" 

• แผนปฏิบัติการ (Action Plan): ขั้นตอนเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรของคุณจะดำเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เช่น 
"ดำเนินการตรวจสอบปริมาณขยะของโรงแรม" 

 
การอธิบายเพิ่มเติม: 
"Impact Objective" เป็นวิธีการรวมวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมายไว้ในประโยคหรือประโยคเดยีวกัน โดยอาจเช่ือมโยง
กับตัวช้ีวัด เป้าหมาย และแผนปฏบิัติการหลายรายการ คณุอาจใช้คำว่า "SMART Goal" แทน Impact Objective ได้ คณุ
สามารถเลือกแบ่งปัน Impact Objectives หรือ SMART Goals หรือจะแยกออกเป็นวตัถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมายกไ็ด้ 
 
เราได้จัดเตรยีม Template ไว้ใน Toolbox เพื่อช่วยให้คณุกำหนดวตัถุประสงค์ของคุณและวัดผลความคืบหน้าอย่างเป็นระบบ 
รู้สึกอิสระที่จะใช้หากคณุยังไม่ได้ใช้ระบบท่ีคล้ายกัน 

• อีเวนต์ (Events) หมายถึง การรวมตัวของบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาชีพ เช่น การประชุม สัมมนา การเปิดตัว
ผลิตภณัฑ์ กิจกรรมส่งเสรมิการขาย และ/หรือการประชุมทางธุรกิจ นอกจากน้ียังรวมถึงกิจกรรมสาธารณะ เช่น 
คอนเสิรต์หรือเทศกาล 

• การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถงึ กิจกรรมทั้งหมดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและกิจกรรมสันทนาการ 
 
 



๖๑ 
 

DM 4 กลยุทธ์ของ DMO มีวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจในเชิงบวกหรือไม่? โปรดเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

4.1. กำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนอย่างน้อย 3 ข้อสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดข้ึนในจุดหมาย
ปลายทาง 
4.2. มีตัวชี้วัดอย่างน้อย 3 รายการ 
4.3. มีเป้าหมายอย่างน้อย 3 รายการ 
4.4. มีหรือเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมายแต่ละข้อผ่านกลยุทธ์ด้านอีเวนต์ของ 
DMO 
4.5. มีหรือเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการเพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมายแต่ละข้อผ่านกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว
ของ DMO 

 
ตัวอย่างของประเด็นทางเศรษฐกิจที่ DMO สามารถเลือกจัดการและปรับปรุงได้ ได้แก่ รายได้ทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจาก
การท่องเที่ยว จำนวนงานที่สร้างขึ้น การเชื่อมโยงการขนส่งสำหรับนักท่องเที่ยว ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และ
ฤดูกาลท่องเที่ยว 
 
เกณฑ์ข้อนี้เช่ือมโยงโดยตรงกับ กลยุทธ์ความยั่งยืนของ DMO (DM-1) 

• วัตถุประสงค์ (Objective): วัตถุประสงค์ควรอธิบายถึงผลกระทบโดยรวมที่ต้องการให้เกดิขึ้น เช่น “เพิ่มผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจของอีเวนต์ต่อจุดหมายปลายทาง” 

• ตัวช้ีวัด (Indicator): คุณลักษณะที่สามารถวดัผลและแสดงถึงความก้าวหน้าต่อวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดควรมีความ
เฉพาะเจาะจง วัดผลได้ และเกี่ยวข้อง เช่น “ผลกระทบทางเศรษฐกจิต่อผู้อยู่อาศัยต่อย่านหลัก” 

• เป้าหมาย (Target): ค่าที่ระบุว่า "ต้องบรรลผุลมากเพียงใด" ภายในระยะเวลาที่กำหนดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
เป้าหมายควรเป็นไปได้และมีกรอบเวลาที่ชัดเจน เช่น “เพิ่มผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากอีเวนตข์ึ้น 20% ภายใน
ปี 2025” 

• แผนปฏิบัติการ (Action Plan): ขั้นตอนเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรของคุณจะดำเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เช่น 
“ดำเนินโครงการวิจัยเพื่อวัดผลกระทบทางเศรษฐกิจ” 

 
คำช้ีแจงเพิ่มเติม 
"วัตถุประสงค์ผลกระทบ (Impact Objective)" เป็นแนวทางในการรวมวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายเข้าไว้ในวลีหรือ
ประโยคเดียว โดยสามารถเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัด เป้าหมาย และการดำเนินงานหลายอย่าง คุณอาจใช้คำว่า "SMART Goal" แทน
คำว่า Impact Objective ได้ ทั้งนี้ คุณสามารถเลือกที่จะแชร์วัตถุประสงค์ผลกระทบ หรือเป้าหมาย SMART หรือแยกเป็น
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมายตามต้องการ 
 
เรามี เทมเพลตในกล่องเครื่องมือ เพื่อช่วยคุณตั้งค่าวัตถุประสงค์ของคุณและวัดความก้าวหน้าของคุณในการบรรลุเป้าหมาย
อย่างเป็นระบบ โปรดใช้เทมเพลตนี้หากคุณยังไม่มีระบบท่ีคล้ายกัน 
 
อีเวนต์ หมายถึง การรวมตัวของผู้คนเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาชีพ เช่น การประชุมใหญ่ การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการ
ขาย หรือการประชุมทางธุรกิจ นอกจากนี้ ยังรวมถึงกิจกรรมสาธารณะ เช่น คอนเสิร์ตหรือเทศกาล  การท่องเที่ยว ครอบคลุม
ทุกกิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาพักผ่อนและท่องเที่ยว 

 



๖๒ 
 

DM 5 กลยุทธ์ความยั่งยืนของ DMO ได้รับการพัฒนาผ่านการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง
หรือไม่? โปรดเลือกทุกข้อที่เกี่ยวข้องและอธิบายว่าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสะท้อนอยู่ในกลยุทธ์
อย่างไร 

5.1. การมีส่วนร่วมของพันธมิตรอุตสาหกรรมหลัก (โรงแรม, สถานที่จัดงาน, เอเจนซี่) 
5.2. การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและผู้เข้าร่วมงานอีเวนต์ 
5.3. การมีส่วนร่วมของลูกค้า 
5.4. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่นท่ีสำคัญ 
5.5. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและประชาชน 

 
เกณฑ์ข้อนี้ตรวจสอบว่าจดุหมายปลายทางมีมาตรการที่เพียงพอในการบูรณาการความคิดเห็นของกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดเข้าสู่กลยุทธ์หรือไม ่

 
โปรดอธิบายว่ากระบวนการปรึกษาหารือดำเนินการอย่างไร, กับใคร และสามารถเห็นข้อมูลหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีสะท้อน
อยู่ในกลยุทธ์ได้ทีไ่หน 
 
หากไมส่ามารถแชร์รายชื่อผู้เข้าร่วมโดยละเอียดได้เนื่องจากข้อจำกัดของ GDPR กรุณาระบุรายชื่อกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เข้า
ร่วมและอธิบายว่าข้อเสนอแนะของพวกเขามีอิทธิพลต่อการพัฒนากลยุทธ์อย่างไร 

 
การปรึกษาหารือเป็นกระบวนการที่เป็นทางการและต่อเนื่องเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเกี่ยวกับการ
ดำเนินการในปัจจุบัน และไดร้ับขอ้มูลเชิงลึกเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์และบริการในอนาคต กระบวนการนีอ้าจรวมถึงการสำรวจเป็น
ระยะ ๆ, การสัมภาษณ์, การจัดกลุ่มสนทนา (focus groups) หรือการใช้วิธีการผสมผสาน 

 
ข้อควรระวัง: 
อย่าสับสนระหว่าง "นักท่องเที่ยว" และ "ลูกค้า" 

• ลูกค้า (Clients) อาจหมายถึงผู้จดังานระดับองค์กร สมาคม ตัวแทนการท่องเที่ยว หรือตัวแทนจำหน่ายแพ็กเกจทัวร์ 
• นักท่องเที่ยว (Visitors) หมายถึงบุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ จดุหมายปลายทางและผูเ้ข้าร่วมงานอีเวนต์ 

 
DM 6 กลยุทธ์ความยั่งยืนของ DMO และกระบวนการพัฒนาได้รับการทบทวนและ/หรือปรับปรุง และ
เผยแพร่สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สนใจภายในช่วงสามปีท่ีผ่านมาหรือไม่? โปรดเลือกข้อที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

6.1. ได้รับการทบทวนและ/หรือปรับปรุงภายในสามปีที่ผ่านมา 
6.2. ได้รับการเผยแพร่สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
6.3. กลยุทธ์อธิบายถึงกระบวนการปรึกษาหารือและการพัฒนา 

 
กรุณาระบุว่ากลยุทธ์ได้รับการอัปเดตและเผยแพร่ครั้งล่าสุดเมื่อใด 

• กลยุทธ์ความยั่งยืนควรอธิบายว่าข้อเสนอแนะได้รับอยา่งไร และข้อสรุปไดร้ับการพัฒนาอยา่งไรเพื่อนำไปสู่แผนปฏิบตัิ
การที่มุ่งบรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยเน้นมิติดา้นจริยธรรม สังคม สิง่แวดล้อม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของการ
ท่องเที่ยวและอีเวนต์ของจุดหมายปลายทาง 
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• กลยุทธ์ต้องไดร้ับการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหลัก เช่น พนักงาน ซัพพลายเออร์ ลูกค้า ชุมชนท้องถิ่น และ
หน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่น 

• กลยุทธ์ควรได้รับการทบทวนและ/หรืออัปเดตหลังจากเกิดวิกฤตทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ เช่น 
วิกฤตเศรษฐกิจ การระบาดของ COVID-19 หรือเหตุการณ์ก่อการร้าย 

 
เกณฑ์ข้อนี้จะไม่นำไปใช้กับจุดหมายปลายทางที่ได้กำหนดกลยุทธ์ของตนในปีเดียวกับที่ส่งข้อมูลให้กับ GDS-Index เนื่องจาก
เน้นไปท่ีการอัปเดตความคืบหน้าของกลยุทธ์ที่มีอยู่แล้วโดยเฉพาะ 

 
DM 7 DMO มีการดำเนินโครงการเพื่อจัดการการไหลเวียนของนักท่องเที่ยวภายในจุดหมายปลายทางหรือไม่? 

7.1 ดำเนินการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางสังคม 
7.2 ดำเนินการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดล้อม 
7.3 ดำเนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือจัดการการไหลเวียนของนักท่องเที่ยวภายในจุดหมายปลายทาง 
7.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมสำหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ/หรือประสบการณ์ที่สอดคล้องกับการจัดการการไหลเวียนของนักท่องเที่ยว 

 
เกณฑ์นี้ประเมินโครงการที่นำโดยจุดหมายปลายทางเพื่อจดัการและสร้างสมดลุในการไหลเวยีนของนักท่องเที่ยว 
 
จุดหมายปลายทางต้องระบุว่ามาตรการจดัการการไหลเวียนของนักท่องเที่ยวมุ่งเน้นไปท่ีความแปรปรวนตามฤดูกาล การ
กระจายตัวทางภูมิศาสตร์ หรือท้ังสองอย่าง วิธีการของจุดหมายปลายทางต้องสอดคล้องกับบรบิทและลำดับความสำคัญของ
จุดหมายปลายทางนั้น ๆ 

 
ความแปรปรวนตามฤดูกาลของการท่องเที่ยว หมายถึง ปรากฏการณ์ที่จำนวนนักท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
จุดหมายปลายทางมคีวามแตกต่างกันอย่างมากในช่วงเวลาต่าง ๆ ของปี ซึ่งอาจส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความ
แออัดในช่วงฤดูท่องเที่ยวสูงสุด และการใช้ทรัพยากรต่ำในช่วงนอกฤดูกาล การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจไดร้ับอิทธิพลจากปัจจยั
ทางธรรมชาติ เช่น สภาพอากาศ หรือปัจจัยเชิงสถาบัน เช่น วันหยุด และเป็นรูปแบบที่สามารถคาดการณ์และบริหารจัดการได้
ผ่านกลยุทธ์และมาตรการที่เหมาะสม (UNWTO) 

 
การกระจายนักท่องเที่ยวท้ังทางภูมิศาสตร์และตลอดทั้งป ี
ช่วยป้องกันความแออัด ปกป้องสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนเศรษฐกจิท้องถิ่น นอกจากนี้ยังช่วยสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้แก่
นักท่องเที่ยว อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน แนวทางนี้ยังช่วยให้มีการจดัการที่ดีขึ้นและเพิม่
ความปลอดภัยในพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยวน้อย ซึ่งให้ประโยชน์ทั้งต่อจุดหมายปลายทางและนักท่องเที่ยวเอง 

 
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางสังคม เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบระดับการใช้พื้นที่หรือจุดหมายปลายทางที่
มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ โดยไม่ทำให้คุณภาพประสบการณ์ของผู้ใช้ลดลง และไม่ก่อให้เกดิผลกระทบทางสังคมหรือวัฒนธรรมที่
เป็นลบ เช่น ความแออัด ความไมพ่อใจของผู้อยู่อาศัย หรือการสญูเสียการยอมรับจากชุมชนท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยว 

 
การสำรวจความคดิเห็นของผู้อยู่อาศัย มุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจการรับรู้ มุมมอง และทัศนคติของชุมชนท้องถิ่นที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวและผลกระทบของมัน อย่างไรก็ตาม การสำรวจนีไ้มส่ามารถเทียบเท่ากับการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทาง



๖๔ 
 

สังคมได้โดยตรง แตส่ามารถใช้เปน็แหล่งข้อมูลพื้นฐานท่ีมีประโยชน์สำหรับการศึกษาขีดความสามารถทางสังคมโดยให้ข้อมลู
เกี่ยวกับมุมมองของผู้อยู่อาศัยและประเด็นท่ีเป็นข้อกังวล 

 
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดล้อม เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบระดับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีพื้นที่
หนึ่งสามารถรองรับได้โดยไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมอย่างรุนแรง 

 
หลักฐานที่แสดงว่าจุดหมายปลายทางกำลังบริหารจดัการการไหลเวยีนของนักท่องเที่ยว ได้แก่: 

• เอกสารภายใน นโยบาย หรือกลยทุธ์ที่มุ่งเน้นการดึงดูดนักท่องเที่ยวระยะยาว การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว และ
การเดินทางนอกฤดูกาล 

• สื่อการตลาดทีเ่น้นการเข้าพักระยะยาว การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว และการเดินทางนอกฤดูกาล เช่น โบรชัวร์ 
โฆษณา หรือเนื้อหาออนไลน์ท่ีมุ่งเป้าไปยังนักเดินทางที่สนใจการพักระยะยาว 

• ความร่วมมือ/ข้อตกลงกับผู้ให้บรกิารที่พัก 
• ข้อมูลและการวิเคราะห์: การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการเขา้พักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว และแนวโน้มการ

เพิ่มขึ้นของการกระจายตัวและความแปรปรวนตามฤดูกาล 
 

DM 8 DMO ได้ดำเนินมาตรการด้านสภาพภูมิอากาศในระดับองค์กรอย่างไร? 
8.1. มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2050 อย่างช้าที่สุด โดยมี
เป้าหมายระยะกลางในการลดการปล่อยก๊าซลงอย่างน้อย 50% ภายในปี 2030 
8.2. ได้เผยแพร่แผนปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศสำหรับองค์กร 
8.3. ดำเนินการอัปเดตความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการด้านสภาพภูมิอากาศเป็นประจำทุกปี 
8.4. กำลังวัดและรายงานปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
8.5. ให้การฝึกอบรมด้านปฏิบัติการเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศแก่พนักงานทุกคน 
8.6. สื่อสารเชิงรุกกับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิธีการลดผลกระทบคาร์บอนจากการเดินทางของพวกเขา 
8.7. สื่อสารเชิงรุกกับผู้จัดงานอีเวนต์เกี่ยวกับวิธีลดผลกระทบคาร์บอนจากการจัดงานของพวกเขา 

 
เกณฑ์ข้อนี้พิจารณาถึงพันธสัญญาและการดำเนินการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ DMO ดำเนินการเอง ซึ่งแตกต่าง
จาก EN-8 ที่พิจารณาถึงพันธสัญญาและการดำเนินการที่ดำเนินไปเพื่อจัดการกับผลกระทบของภาคการท่องเที่ยวและอีเวนต์
ของเมืองที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เกณฑ์ข้อนี้สอดคล้องกับ  ปฏิญญา Glasgow ของ UNWTO ว่าด้วยการ
ดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศในภาคการท่องเที่ยว 

• หาก DMO เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานท้องถิ่นหรือองค์กรขนาดใหญ่ เป้าหมายด้านสภาพภูมิอากาศ แผนปฏิบัติการ 
และการฝึกอบรมขององค์กรที่ใหญ่กว่านั้นก็สามารถใช้เป็นหลักฐานท่ียอมรับได้ 

• การอัปเดตความคืบหนา้ของแผนปฏิบัติการด้านสภาพภมูิอากาศสามารถนำเสนอในรูปแบบของ รายงาน
ความก้าวหน้าด้านสภาพภูมิอากาศ บนเว็บไซต์ หรือเป็นส่วนหน่ึงของ รายงานการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ
ประจำปี รวมถึงบันทึกการประชุม การนำเสนอภายในเกี่ยวกับความคืบหน้าของการดำเนินงาน เอกสารติดตามที่มี
เป้าหมายเชิงปริมาณ และการอัปเดตสถานะ 

เป้าหมายระยะกลาง: การลดการปล่อยก๊าซลงอย่างน้อย 50% ภายในปี 2030 
กรุณาระบุปีฐาน (Base Year) โดยแนะนำให้ใช้ปี 2015 หรือปีหลังจากนั้น ตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของ SBTi 
การวัดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
กรุณาส่งผลการวัดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ พร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของการวัดที่รวมอยู่ในการประเมิน 
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การฝึกอบรมเกี่ยวกับการดำเนินการด้านสภาพภูมิอากาศ 
• การฝึกอบรมต้องเน้นที่ การดำเนนิการด้านสภาพภมูิอากาศโดยเฉพาะ ซึ่งมักรวมถึง กลยุทธ์ในการลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอน การปรบัตัวต่อผลกระทบของสภาพภูมิอากาศ การนำแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ในภาคส่วนตา่ง ๆ เช่น การใช้
พลังงาน การจัดการของเสีย และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

• กรุณาระบุว่า การฝึกอบรมจัดขึ้นเมื่อใด และ ยืนยันว่ามีพนักงานของ DMO เข้าร่วม 
• เฉพาะการฝึกอบรมทีด่ำเนินการภายใน 2 ปีท่ีผ่านมา เท่านั้น ที่จะได้รับคะแนน 

 
"Proactively communicated" หมายถึง:  
การสื่อสารเชิงรุกกับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิธีลดผลกระทบคาร์บอนจากการเดินทางของพวกเขา 

• DMO ให้ข้อมูลแก่ผู้เยี่ยมชมเกีย่วกับ วิธีลดผลกระทบคาร์บอนจากการเดินทางของพวกเขา เช่น  
o สร้าง เครื่องคำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ บนเว็บไซต ์
o ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ตัวเลือกการเดินทางที่ยั่งยืน 
o เผยแพร่บล็อกโพสต์และแคมเปญบนโซเชียลมีเดยี เพื่อแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบถึงประโยชน์ของการใช้ 

ระบบขนส่งสาธารณะ หรือการเขา้พักที ่โรงแรมที่ได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อม 
การสื่อสารเชิงรุกกับผู้จัดงานอีเวนต์เกี่ยวกับวิธีลดผลกระทบคาร์บอนจากการจัดงานของพวกเขา 

• DMO ดำเนินการเพื่อ ให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน ์แก่ผู้จัดงานอีเวนต์เกีย่วกับวิธีลดคาร์บอนฟุตพ
ริ้นท์ เช่น  

o DMO มีหน้าเว็บไซต์เฉพาะสำหรบัผู้จัดงานอีเวนต์ ที่ให้เคล็ดลับเกีย่วกับการลดผลกระทบคาร์บอนจากงาน
ของพวกเขา 

o จัดทำ แนวทางปฏิบัติสำหรับการลดคาร์บอนในอีเวนต์ เพื่อช่วยให้ผู้จัดงานดำเนินมาตรการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 
DM 9 DMO มีโครงการระดับจุดหมายปลายทางท่ีเกี่ยวข้องกับความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมี
ส่วนร่วม (DEI) หรือไม่? โปรดเลือกตัวเลือกทั้งหมดที่โครงการนี้ครอบคลุม 

9.1. มีพันธสัญญาอย่างเป็นทางการต่อ DEI 
9.2. เผยแพร่แผนปฏิบัติการด้าน DEI สำหรับองค์กรและการมีส่วนร่วมภายนอก 
9.3. ดำเนินการอัปเดตรายปีเกี่ยวกับความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ DEI 
9.4. ดำเนินการวัดผลและรายงานผลด้าน DEI 
9.5. จัดให้มีการฝึกอบรมด้าน DEI แก่พนักงานทุกคนอย่างน้อยทุก ๆ สองปี 
9.6. จัดอบรมด้าน DEI ให้กับซัพพลายเชน/อุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายนอก 
9.7. จัดทำแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและ/หรือเครื่องมือสำหรับซัพพลายเชนด้านการท่องเที่ยว 
9.8. สื่อสารข้อเสนอด้าน DEI ไปยังนักท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารที่มีเจตนาและครอบคลุมทุกกลุ่มอย่างแข็ง
ขัน 

 
เกณฑ์นี้ประเมินว่า DMO ไดส้่งเสริมการเป็นตัวแทนและการมีส่วนรว่มภายในองค์กร DMO เองและในระดับจดุหมายปลายทาง
โดยรวมของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายหรือไม่ 
(เช่น เพศ ชนช้ัน เชื้อชาติ ความสามารถทางร่างกายและจติใจ ศาสนา วัฒนธรรมย่อย อาย/ุรุ่น สัญชาติ รสนยิมทางเพศ และ
บุคคลที่มีภมูิหลัง ประสบการณ์ ทักษะ และความเชี่ยวชาญที่แตกตา่งกัน) 

 



๖๖ 
 

คำว่า DEI หมายถึง ความหลากหลาย (Diversity) ความเท่าเทียม (Equity) และการมสี่วนร่วม (Inclusion) 
DMO อาจดำเนินการตามแนวทาง DEI หรือใช้คำศัพท์ทางเลือกที่เหมาะสมกับเป้าหมายและบริบทขององค์กร คำศัพท์และ
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีมักใช้ ได้แก่ (แต่ไม่จำกัดเพียง): 

• IDEA: การมีส่วนร่วม ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการเข้าถึง (Inclusion, Diversity, Equity, and 
Accessibility) 

• EDI: ความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการมสี่วนร่วม (Equity, Diversity, and Inclusion) 
• DEIB: ความหลากหลาย ความเท่าเทียม การมสี่วนร่วม และความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่ง (Diversity, Equity, Inclusion, 

and Belonging) 
• JEDI: ความยุติธรรม ความเท่าเทยีม ความหลากหลาย และการมสีว่นร่วม (Justice, Equity, Diversity, and 

Inclusion) 
 
สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการลดความเหลื่อมล้ำได้ที่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDG) เป้าหมาย
ที่ 10 https://www.globalgoals.org/goals/10-reduced-inequalities/ 
ข้อผูกมัดอย่างเป็นทางการสามารถแสดงในรูปแบบของแถลงการณส์าธารณะหรือเอกสารที่ได้รับการอนุมัติจาก DMO 
แผนปฏิบัติการดา้น DEI ไม่จำเป็นต้องเป็นแผนเดี่ยว แต่สามารถเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ความยั่งยืนได้ 
 
แผนปฏิบัติการควรมุ่งเน้นทั้งประเด็นภายใน (ท่ีเกิดขึ้นภายใน DMO) และประเด็นภายนอก (ที่เกิดขึ้นในจุดหมายปลายทาง
โดยรวม) การอัปเดตรายปีเกี่ยวกบัความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ DEI สามารถนำเสนอในรูปแบบของ: 

• รายงานความคืบหน้าด้าน DEI บนเว็บไซต ์
• รายงานความยั่งยืนประจำป ี
• รายงานการประชุม 
• งานนำเสนอภายในที่ตรวจสอบความคืบหน้าของ DEI 
• เอกสารติดตามที่มีเปา้หมายและสถานะของ DEI อย่างชัดเจน 

เกณฑส์ำหรับการให้คะแนนการฝกึอบรม: 
• ต้องเป็นการฝึกอบรมที่ดำเนินการ ภายใน 2 ปีท่ีผ่านมา เท่านั้นจึงจะไดร้ับคะแนน 
• การฝึกอบรมสำหรับพนักงานและซัพพลายเชน/อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวสามารถดำเนินการโดยบุคคลภายนอกท่ี

ประสานงานกับ DMO 
• ต้องส่งหลักฐานประกอบ เช่น รายชื่อผู้เข้าร่วม ตารางการฝึกอบรม ผลการสอบ หรือเอกสารการนำเสนอ เพื่อยืนยัน

ว่าได้ดำเนินการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 
DMO ต้องระบุความถี่ของการฝึกอบรม ความถี่ของการฝึกอบรมอาจแตกต่างกันไปในแตล่ะ DMO แต่ต้องมีความเกีย่วข้องกับ
เป้าหมาย DEI 
 
“Proactively communicated” หมายถึงอะไร? 

• สำหรับข้อ 9.8: หมายถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอด้าน DEI ที่มีอยู่ในจุดหมายปลายทางแกผู่้เยี่ยมชม 
• การสื่อสารควรสอดคล้องกับ แผนปฏิบัติการ DEI และมุ่งเน้นอย่างนอ้ย สองกลุ่มเป้าหมาย เช่น  

o การเข้าถึงสำหรับผู้พิการ (Accessibility) 
o LGBTQ+ 

 
การสื่อสารข้อเสนอ DEI ของจุดหมายปลายทางไปยังนักท่องเที่ยวผา่นข้อความที่ตั้งใจและครอบคลมุ หมายความว่า: 

• จุดหมายปลายทางให้ความสำคญักับการสื่อสารที่ ให้เกียรติ เป็นตัวแทนของทุกกลุ่ม และดึงดูดผู้ชมทีห่ลากหลาย 

https://www.globalgoals.org/goals/10-reduced-inequalities/
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• ตัวอย่าง เช่น  
o แคมเปญที่ให้ข้อมลูเกี่ยวกับโรงแรมที่เป็นมิตรกับ LGBTQ+ 
o การส่งเสริมการเข้าถึงสำหรับผู้พิการในแหล่งท่องเที่ยว 
o การนำเสนอเทศกาลทางวัฒนธรรมที่ครอบคลมุทุกเช้ือชาติและศาสนา 
 

DM 10 DMO มีการจัดทำรายชื ่อสถานที ่น ่าสนใจ สายการขนส่ง โรงแรม/สถานที ่จ ัดงาน ที ่รองรับ
นักท่องเที่ยวที่มีความท้าทายด้านการเข้าถึงเพื่อช่วยให้สามารถเดินทางภายในจุดหมายปลายทางได้หรือไม่ ? 
กรุณาอธิบายคำตอบของคุณ 
 
"นักท่องเที่ยวที่มีความท้าทายด้านการเข้าถึง" หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีความบกพร่องทางสายตา มีปัญหาด้านการได้ยิน หรือ
ใช้รถเข็น เป็นต้น กรุณาแนบลิงก์ไปยังหน้าเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง หรือแบ่งปันเอกสารที่สามารถใช้เป็นหลักฐานยืนยันได้ 

 
DM 11 DMO มีนโยบายด้านความยั่งยืนที่ได้รับการบันทึกเป็นเอกสาร และลงนามโดยผู้บริหารระดับสูงสุด
หรือไม่ โดยต้องเผยแพร่สู่สาธารณะ และกำหนดวิสัยทัศน์ พันธสัญญา และเป้าหมายหลักขององค์กร? 
 
"ตามคำแนะนำของ ISO นโยบายด้านความยั่งยืนควรกำหนดถึงพันธสัญญาของ DMO ต่อแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานที่
ส่งเสริมการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ" 

• อย่างน้อยที่สุด นโยบายควรมีการอ้างอิงถึงวิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน พันธสัญญา และเป้าหมายหลักดา้นความยั่งยืน
ของ DMO 

• นโยบายต้องเผยแพรสู่่สาธารณะ และต้องได้รับการลงนามโดยผู้บรหิารระดับสูงของ DMO 
• มีคู่มือให้ใช้งานใน GDS-Index toolbox 

 
DM 12 DMO มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างท่ียั่งยืนซึ่งกำหนดแนวทางปฏิบัติ ความคาดหวัง และข้อกำหนดจาก
ซัพพลายเออร์ไว้อย่างชัดเจนหรือไม่? 
 
โปรดแบ่งปันนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างของคุณ 

• ในนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างท่ียั่งยนื องค์กรจะระบุข้อกำหนดสำหรบัสินค้า บริการ งาน และสาธารณปูโภคในลักษณะ
ที่ให้ความคุ้มค่าตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์หรือบริการ และลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในเชิงลบ ซึ่ง
หมายความว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างจะถูกกำหนดขึ้นโดยคำนึงถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นไม่เพียงแต่กับองค์กรเท่าน้ัน 
แต่ยังรวมถึงสังคมและเศรษฐกิจ พร้อมท้ังสนับสนุนความเป็นอยู่ทีด่ีของสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 

• DMO อาจใช้แนวทางของเมืองหาก DMO เป็นส่วนหน่ึงของหรือไดร้บัการบริหารโดยเทศบาล อย่างไรก็ตาม เนื้อหา
นโยบายต้องเกี่ยวข้องกับการดำเนนิงานของ DMO เช่น การท่องเที่ยวและอีเวนต ์
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DM 13 DMO มีใบรับรองความยั่งยืนจากบุคคลที่สามสำหรับการดำเนินงานด้านอีเวนต์และ/หรือสำนักงาน
ของตนเองหรือไม่ หรืออยู่ในกระบวนการขอรับรองอย่างเป็นทางการ? 

13.1. DMO ยังไม่ได้รับการรับรอง 
13.2. ได้ยื่นขอรับรองอย่างเป็นทางการและอยู่ในกระบวนการรับรอง DMO 
13.3. ได้รับใบรับรองความยั่งยืนที่ถูกต้องแล้ว 

 
เกณฑ์นี้ตรวจสอบว่า DMO มีใบรับรองจากบุคคลที่สามสำหรับการจัดการความยั่งยืนของการดำเนินงานและอีเวนต์ของตนเอง
หรือไม่ ไม่รวมถึงใบรับรองสำหรับจุดหมายปลายทาง 

• โปรดระบุใบรับรองที่ถือครองอยู่ (เช่น ISO20121, ISO14001, ISO26000, Green Tourism, Local) โดยคะแนนจะ
ถูกมอบให้กับใบรับรองแรกที่ได้รบั ใบรับรองเพิ่มเตมิจะไมไ่ด้รับคะแนนเพิ่ม 

• โปรดส่งสำเนาใบรับรอง และหาก DMO กำลังอยู่ในกระบวนการขอรับรองอย่างเป็นทางการ โปรดแนบเอกสาร
สนับสนุน (เช่น อีเมล, ใบแจ้งหนี้ ฯลฯ) 

• โปรดดูคู่มือการรับรองของ GDS ได้ที ่GDS-Certification guide สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม 
 

DM 14 จุดหมายปลายทางมีใบรับรองความยั่งยืนจากบุคคลที่สามที่ถูกต้องในปัจจุบันหรือกำลังอยู่ใน
กระบวนการขอรับรองหรือไม่? 

14.1. ยังไม่ได้รับใบรับรองความยั่งยืนระดับจุดหมายปลายทาง 
14.2. ได้ยื่นสมัครอย่างเป็นทางการและอยู่ในกระบวนการขอรับรองความยั่งยืนระดับจุดหมายปลายทาง 
14.3. ได้รับใบรับรองความยั่งยืนที่ถูกต้องสำหรับจุดหมายปลายทางแล้ว 
 

เกณฑ์นี้ตรวจสอบว่าจุดหมายปลายทางมีใบรับรองสำหรับการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนของจุดหมายปลายทาง ไม่ใช่การ
ดำเนินงานขององค์กรเองหรือไม่ 

• โปรดระบุใบรับรอง (เช่น Green Destinations, Virio, EarthCheck, หรือ Biosphere) 
• โปรดจดัเตรียมสำเนาใบรับรอง และหาก DMO กำลังอยู่ในกระบวนการขอรับรองอย่างเป็นทางการ โปรดจดัเตรียม

เอกสารที่เกีย่วข้อง 
• เราแนะนำให้ใช้ใบรับรองที่ได้รับการรับรองจาก GSTC และเป็นไปตามมาตรฐาน ISO17065 

ดูรายชื่อใบรับรองที่ได้รับการรับรองจาก GSTC 
• โปรดดูคู่มือ GDS-Certification ที่น่ี สำหรับข้อมลูเพิ่มเติม 

 
DM 15 DMO จัดการการพัฒนาและการกำกับดูแลโครงการการท่องเที่ยวและอีเวนต์ที่ยั่งยืนอย่างไร ? โปรด
เลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

15.1. มีทีม/คณะกรรมการด้านความยั่งยืนภายในองค์กร 
15.2. มีผู้จัดการที่รับผิดชอบด้านความยั่งยืนโดยเฉพาะ 
15.3. มีคณะกรรมการที่รวมผู้มีส่วนได้เสียจากอุตสาหกรรมภายนอก (เช่น สถานที่จัดงาน โรงแรม) 
15.4. มีคณะกรรมการที่รวมผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ใช่อุตสาหกรรม (เช่น องค์กร NGO หน่วยงานรัฐ 
ประชาชน หรือ ลูกค้า) 

 

https://www.gds.earth/wp-content/uploads/Certifications-Guide-Updated.pdf
https://www.gstcouncil.org/certification/become-certified-destination/#CBlist
https://www.gds.earth/wp-content/uploads/Certifications-Guide-Updated.pdf
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หลักฐานสามารถนำเสนอในรูปแบบของคำอธิบายหน้าที่งาน บันทึกการประชุมคณะกรรมการ/วาระการประชุมเปน็ประจำ และ
บันทึกข้อความภายในองค์กร 
 
บทบาทของ ผู้จัดการด้านความยั่งยืน ไม่จำเป็นต้องเป็นตำแหน่งเต็มเวลา แต่ควรเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบและงาน
ประจำของบุคคลนั้นตามที่ระบุไว้ในคำอธิบายหน้าที่งานอย่างเป็นทางการ กรุณาระบุชื่อ ตำแหน่ง และรายละเอียดของงานท่ี
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนของบุคคลดังกล่าว 
 
หากโครงการอีเวนต์ที่ยั่งยืนถูกบริหารแยกจากโครงการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน กรุณาอธิบายเหตุผลที่เป็นเช่นนั้นในช่องข้อมูลเพิ่มเติม 
และแสดงหลักฐานสำหรับท้ังสองโครงการ 

 
DM 16 DMO บูรณาการแนวทางความยั่งยืนเข้าสู่กระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการพนักงาน
อย่างไร? กรุณาเลือกตัวเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

16.1. กำหนดความรับผิดชอบด้านความยั่งยืนไว้อย่างชัดเจน ในคำอธิบายหน้าที่งานของตำแหน่งบริหาร 
16.2. บูรณาการเป้าหมายความยั่งยืนและการประเมินผลสำเร็จ เข้าสู่กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

 
การบูรณาการแนวทางความยั่งยืนเข้าสู่คำอธิบายหน้าท่ีงานของฝ่ายบริหารของ DMO และการประเมนิผลการปฏิบตัิงานมี
ความสำคญัอย่างยิ่ง 

 
เพื่อให้สอดคล้องกับเปา้หมายขององค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงการผลักดันใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่ความยั่งยืนท่ีมากขึ้น ดังนั้น แนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนจำเป็นต้องครอบคลุมทุกมติิ ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 

 
หลักฐานที่ยอมรบัไดป้ระกอบด้วย: 

• เอกสารคำอธิบายหน้าที่งาน 
• ตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• ระบบท่ีกำหนดเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิด้านความยั่งยืนเป็นเกณฑ์สำคัญ 
• นโยบายภายในท่ีแสดงให้เห็นว่าแนวทางความยั่งยืนถูกบูรณาการเขา้สู่บทบาทการบริหารและการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
 

กรุณาแบ่งปันหลักฐานที่แสดงว่าแนวทางความยั่งยืนได้ถูกนำมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการพนักงานของจุดหมายปลายทาง 
รวมถึงการแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จด้านความยั่งยืนในผลการปฏิบตัิงานของพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อกำหนดในการส่งหลักฐาน: 

• ข้อมูลที่แบ่งปันต้องเป็นข้อมูลทั่วไปและไม่ละเมดิความลับขององค์กร 
• หากข้อมูลมีความละเอียดอ่อน โปรดซ่อนหรือลบรายละเอียดที่อ่อนไหว เช่น ช่ือพนักงาน หรือข้อมูลทางการเงิน แต่

ยังคงให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนปรากฏอยู ่
 

หากองค์กรไมส่ามารถใช้การประเมินผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหารไดเ้นื่องจากลักษณะขององค์กร 
DMO จำเป็นต้องแสดงหลักฐานเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผลการบริหารจัดการประเภทอื่นที่มีการนำมาใช้ภายในองค์กร 

 



๗๐ 
 

DM 17 พนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบันใน DMO ได้รับคำแนะนำและการฝึกอบรมเป็นระยะเกี่ยวกับกล
ยุทธ์ด้านความย่ังยืนของ DMO รวมถึงบทบาทและความรับผิดชอบของพวกเขาในการดำเนินงานหรือไม่? 
โปรดเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

17.1. พนักงานใหม่ทุกคนได้รับการฝึกอบรม 
17.2. พนักงานปัจจุบันทั้งหมดได้รับการฝึกอบรม และได้รับการฝึกอบรมซ้ำ/อัปเดตทุก ๆ สองปี 
 

หลักฐานสามารถนำเสนอในรูปแบบของเอกสารแนะนำพนักงานใหม่หรือวิธีอื่น ๆ ที่ช่วยให้พนักงานใหม่ได้รู้จักกับกลยุทธแ์ละ
โปรแกรมด้านความยั่งยืน ตัวอย่างเช่น บางจุดหมายปลายทางรวมแนวคิดด้านความยั่งยืนและความเชื่อมโยงกับแผนกต่าง ๆ 
ภายใน DMO ไว้ในคู่มือพนักงาน 

 
โปรดส่งหลักฐานแสดงว่าพนักงานได้รับข้อมูลอัปเดตเกี่ยวกับโปรแกรมความยั่งยืนของ DMO อย่างไร เอกสารสนับสนุน เช่น 
บันทึกการเข้าร่วม การสอบ หรือเอกสารนำเสนอ จำเป็นต้องถูกส่งเป็นหลักฐานว่าการฝึกอบรมได้เสร็จสมบูรณ์ 

 
DM 18 DMO ได้ให้การสนับสนุนหรือจัดการฝึกอบรมด้านความย่ังยืนสำหรับห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและอีเวนต์ในปีท่ีผ่านมาใช่หรือไม่? 

18.1. ให้การสนับสนุน/จัดการฝึกอบรมสำหรับซัพพลายเออร์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอีเวนต์ 
18.2. ให้การสนับสนุน/จัดการฝึกอบรมสำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
18.3. ให้การสนับสนุน/จัดการฝึกอบรมสำหรับบริษัทออร์แกไนเซอร์และผู้วางแผนการประชุม 
 

การฝึกอบรมสามารถจัดให้กับซัพพลายเออร์ผ่านเวิร์กช็อปหรือชั้นเรียน และสามารถดำเนินการได้ทั้งแบบพบหน้าและแบบ
ออนไลน์ เพื่อให้ได้รับคะแนน การฝึกอบรมที่ดำเนินการภายใน 2 ปีที่ผ่านมา เท่านั้นจึงจะถือว่าใช้ได้ ต้องมีเอกสารประกอบ 
เช่น บันทึกการเข้าอบรม ตารางการอบรม ผลการสอบ เอกสารประกอบการนำเสนอ คำเชิญเข้าร่วมอบรม หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงว่าการฝึกอบรมได้ดำเนินการเสร็จสมบูรณ์แล้ว 

• ซัพพลายเออรด์้านการท่องเที่ยวและอีเวนต์ รวมถึง โรงแรม สถานท่ีจัดงาน บริษัทโปรดักชัน ซัพพลายเออร์ด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม (F&B) การขนส่ง และผู้ใหบ้ริการกจิกรรมต่างๆ 

• ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว รวมถึง บริษัททัวร์ ตัวแทนเรือสำราญ และ/หรือตัวแทนการท่องเที่ยว 
• บริษัทออร์แกไนเซอร์และผู้วางแผนการประชุม รวมถึง สมาคม บรษิัทเอกชน องค์กร DMCs, PCOs และ/หรือ

หน่วยงานของรัฐที่จัดอีเวนต ์
 

DM 19 DMO ให้การสนับสนุนซัพพลายเชนด้านการท่องเที่ยวและอีเวนต์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านความ
ยั่งยืนของซัพพลายเออร์หรือไม่? โปรดระบุ 

19.1. ให้การสนับสนุนด้านการโค้ชชิ่งหรือให้คำปรึกษา 
19.2. ให้สิ่งจูงใจทางการเงิน 
19.3. ให้การสนับสนุนด้านการตลาด 
19.4. ให้เครื่องมือเพ่ือช่วยให้ซัพพลายเออร์ปรับปรุงประสิทธิภาพและ/หรือนำไปสู่การพัฒนาเชิง
นวัตกรรม 

 
 



๗๑ 
 

โปรดทราบว่าคำถามนี้ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรมที่ถูกถามใน DM17 
ห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวและอีเวนต์ประกอบด้วย: 

• ซัพพลายเออรด์้านการท่องเที่ยวและอีเวนต์ รวมถึงโรงแรม สถานท่ีจัดงาน บริษัทผลิตซัพพลายเออรด์้านอาหารและ
เครื่องดื่ม (F&B) การขนส่ง และ/หรือผู้ให้บริการกิจกรรม 

• ผู้ประกอบการท่องเที่ยว รวมถึงบริษัททัวร์ เอเจนซี่เรือสำราญ และ/หรือตัวแทนการท่องเที่ยว 
• หน่วยงานด้านอีเวนต์และผู้วางแผนการประชุม รวมถึงสมาคม บริษทั องค์กร ตัวแทน DMCs PCOs และ/หรืองานอี

เวนต์ที่จัดโดยภาครัฐ 
 

การให้คำปรึกษาและการโค้ชช่ิงสามารถประกอบด้วย: 
• การจัดเซสชันให้คำแนะนำกับผู้เช่ียวชาญเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านเทคนิค การดำเนินงาน และการตลาด 
• สิ่งจูงใจทางการเงินอาจรวมถึงการระดมทุนเพื่อพัฒนานวัตกรรม เงนิทุนสนับสนุน (grants) การลดหย่อนภาษี และ/

หรือสิทธิพิเศษในการประมลู 
• การสนับสนุนด้านการตลาดอาจรวมถึงการเพิ่มการมองเห็น การส่งเสริมการขาย และ/หรือการใหส้ิทธิพิเศษในการ

เข้าร่วมงานแสดงสินค้า 
• เครื่องมือท่ีอาจใช้ประกอบด้วยแนวทางปฏิบัติ คู่มือ รายการตรวจสอบ (checklist) แอปพลิเคชันการวัดผล และ/

หรือรายงานข้อมลู 
 

DM 20 DMO มีระบบสำหรับวัดและติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึง
ประสิทธิภาพของการท่องเที่ยวหรือไม่? โปรดระบุว่าข้อมูลนี้ถูกรวบรวมในประเด็นใดโดยเลือกจากตัวเลือก
ด้านล่าง 

20.1. มีระบบรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อประเด็นทางเศรษฐกิจ 
20.2. มีระบบรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อประเด็นทางสังคม 
20.3. มีระบบรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อประเด็นทางสิ่งแวดล้อม 

 
เกณฑ์ข้อนี้พิจารณาหลักฐานของระบบที่ใช้วัดและติดตามประเด็นความยั่งยืนที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ผลกระทบและประสิทธิภาพที่วัดได้อาจเป็นทั้งด้านบวกหรือด้านลบ เกณฑ์ข้อนี้เช่ือมโยงโดยตรงกับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของ
จุดหมายปลายทาง (DM-1) รวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัด (DM-2, DM-3, DM-4) ที่เกี่ยวข้อง 

 
"ระบบ" หมายถึง กระบวนการที่มีโครงสร้างและเครื่องมือที่เชื่อมโยงกัน (ส่วนใหญ่มักเป็นดิจิทัล) ซึ่งช่วยให้ DMO สามารถวัด
และติดตามผลตามวัตถุประสงค์ในกลยุทธ์ความยั่งยืนของตน ตัวอย่างเช่น สเปรดชีตที่ระบุวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ความสม่ำเสมอของการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูล สามารถถูกเข้าใจว่าเป็น
ระบบวัดผลและติดตาม 

• ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ อาจรวมถึง ความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว รายได้โดยตรง/ทางอ้อม
จากอีเวนต์ (% ของ GDP) รายไดต้่อห้องพักที่เปิดให้บริการ (RevPAR) ปริมาณและคณุภาพของการจ้างงาน และ/
หรือ ข้อมูลการลงทุน 

• ตัวช้ีวัดทางสังคม อาจรวมถึง นวัตกรรม การถา่ยทอดความรู้ ความเท่าเทียมทางเพศ การใช้ประโยชนจ์าก
อสังหาริมทรัพย์ การรวมกลุ่ม การเข้าถึงบริการ ความพึงพอใจของชุมชนท้องถิ่นต่อระดับการท่องเที่ยว การเป็น
อาสาสมัคร ประเด็นด้านสาธารณสุข เหตุการณด์้านสุขภาพ/ความปลอดภัย (เช่น การติดเชื้อโควิด) และ/หรือ การ
วางตำแหน่งของเมือง 



๗๒ 
 

• ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม อาจรวมถงึ แนวทางการปรับตัวและบรรเทาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ 
น้ำ ขยะ พลังงาน และรอยเท้าคาร์บอนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ/หรืออีเวนต์ รวมถึงความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

 
DM 21 DMO มีระบบในการวัดและติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมของอีเวนต์
หรือไม่? โปรดระบุว่าข้อมูลนี้ถูกรวบรวมในประเด็นใดโดยเลือกจากตัวเลือกด้านล่าง 

21.1. มีระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจของอีเวนต์ 
21.2. มีระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมของอีเวนต์ 
21.3. มีระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของอีเวนต์ 

 
เกณฑ์ข้อนี ้พิจารณาหลักฐานของระบบที ่ใช้วัดและติดตามปัญหาด้านความยั ่งยืนที ่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอีเวนต์  
ผลกระทบและประสิทธิภาพที่วัดได้สามารถเป็นได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยเกณฑ์ข้อนี้เชื่อมโยงโดยตรงกับกลยุทธ์ด้านความ
ยั่งยืนของจุดหมายปลายทาง รวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 
 
"ระบบ" หมายถึงกระบวนการที่มีโครงสร้างและเครื่องมือที่เชื่อมโยงกัน (มักเป็นแบบดิจิทัล) ที่ช่วยให้ DMO สามารถวัดและ
ติดตามผลลัพธ์เทียบกับวัตถุประสงค์ในกลยุทธ์ความยั่งยืนของตนได้ ตัวอย่างเช่น ไฟล์สเปรดชีตที่ระบุวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ความถี่ของการเก็บข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล และบุคคลที่รับผิดชอบการเก็บข้อมูล สามารถถือเป็นระบบวัดและ
ติดตามผลได้ 

• ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ อาจรวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว รายได้ทางตรง/ทางอ้อม
จากอีเวนต์ (% ของ GDP) รายไดต้่อห้องพักที่มีอยู่ (RevPAR) ปริมาณและคุณภาพของการจ้างงาน และ/หรือข้อมูล
การลงทุน 

• ตัวช้ีวัดทางสังคม อาจรวมถึงนวัตกรรม การถา่ยทอดความรู้ ความเท่าเทียมทางเพศ การใช้ประโยชนจ์าก
อสังหาริมทรัพย์ ความครอบคลุม การเข้าถึง ความพึงพอใจของชุมชนท้องถิ่นที่มีต่อระดับการท่องเที่ยว การเป็น
อาสาสมัคร ปัญหาสุขภาพของประชาชน เหตุการณ์ด้านสุขภาพ/ความปลอดภัย (เช่น การตดิเช้ือ COVID) และ/หรือ
ภาพลักษณ์ของเมือง 

• ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม อาจรวมถงึแนวทางการปรับตัวและบรรเทาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ น้ำ ขยะ 
พลังงาน และรอยเท้าคาร์บอนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ/หรืออีเวนต์ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 

 
 
DM 22 DMO สื่อสารและรายงานความคืบหน้าต่อเป้าหมายความย่ังยืนต่อสาธารณะอย่างไร? 

22.1. นำเสนอข้อมูลประสิทธิภาพผ่านแดชบอร์ดภาพ (Visual Dashboard) 
22.2. เผยแพร่ข้อมูลประสิทธิภาพบนเว็บไซต์ของ DMO 
22.3. นำเสนอข้อมูลประสิทธิภาพในรายงานประจำปีของ DMO หรือรายงานด้านความยั่งยืน 

 
กรุณาอธิบายว่าข้อมูลประสิทธิภาพจากปีท่ีผ่านมาและ/หรือปีปัจจุบันถูกสื่อสารอย่างไร 

• สำหรับสองตัวเลือกแรก กรณุาใหล้ิงก์ท่ีแสดงให้เห็นว่าข้อมลูและเอกสารเหล่านีส้ามารถเข้าถึงได้บนเว็บไซต์ของ 
DMO 
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• แดชบอร์ดภาพ (Visual Dashboard) อาจเป็นซอฟต์แวร์ที่แสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์หรือเป็นภาพนิ่งที่แสดงข้อมูล 
ต้องสามารถแสดงความคืบหน้า ชุดข้อมูล และคำอธิบายหรือบริบทที่เกี่ยวข้อง แดชบอร์ดสามารถรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ และนำเสนอในรูปแบบของแผนภูมิ กราฟ ตาราง และการแสดงภาพข้อมูลอื่นๆ 

• สำหรับตัวเลือกที่สาม กรณุาใหล้ิงก์ไปยังรายงานประจำปีและระบุหมายเลขหน้าท่ีสามารถพบข้อมลูดา้นความยั่งยืน
ได ้

 
DM 23 DMO ใช้กรอบการรายงานอย่างเป็นทางการเพื่อปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์และผล
การดำเนินงานด้านความย่ังยืนของจุดหมายปลายทางหรือไม่? โปรดเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

23.1. รายงานความยั่งยืนใช้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) และ/หรือ
เป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
23.2. รายงานความยั่งยืนใช้กรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศหรือระดับสากล 
23.3. รายงานความยั่งยืนได้รับการตรวจสอบโดยบุคคลที่สาม 

 
โปรดให้ลิงก์ไปยังรายงานความยั่งยืนเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน 
 
มีกรอบการรายงานระดับประเทศ/ภูมิภาคจำนวนมากท่ีสามารถนำมาใช้ได้ และบางกรอบกำลังกลายเป็นข้อบังคับ ตัวอย่างของ
กรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ได้แก่ (แต่ไม่จำกัดเพียง): 

• GRI - Global Reporting Initiative 
• CDP - Carbon Disclosure Project (สำหรับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น) 
• SASB - Sustainability Accounting Standards Board 
• EU CSRD (ESRS) - โครงการรายงานความยั่งยืนแห่งยุโรป จัดการโดย EFRAG 
• ISSB (IFRS) - The International Sustainability Standards Board 

 
การรายงานความยั่งยืน เป็นกระบวนการที่องค์กรใช้เพื่อวัด เปิดเผย และสื่อสารผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) รวมถึงผลกระทบที่เกี่ยวข้อง 

 
รายงานความยั่งยืนท่ีได้รับการตรวจสอบโดยบุคคลที่สาม หมายถึง การที่หน่วยงานอิสระทำการประเมินรายงานความยั่งยืนของ
องค์กร เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และการสอดคล้องกับกรอบการรายงานที่เป็นท่ียอมรับ การตรวจสอบโดยบุคคลที่
สาม แตกต่างจากการรับรอง (certification) โดยการรับรองเกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินที่ดำเนินการโดยหน่วยงานรับรอง
ที่ได้รับการรับรอง และส่งผลให้มีการออกใบรับรอง 

 
DM 24 เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมของ DMO ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์และแนวทางด้านความ
ยั่งยืนของจุดหมายปลายทางหรือไม่? โปรดเลือกทุกข้อที่เกี่ยวข้อง 

24.1. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของกิจกรรม (Sustainable Events Strategy) 
24.2. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของการท่องเที่ยว (Sustainable Tourism Strategy) 
24.3. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือและคู่มือด้านความยั่งยืนสำหรับซัพพลายเออร์ ลูกค้า และนักท่องเที่ยว 
(เช่น คู่มือกิจกรรมที่ยั่งยืน) 
24.4. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการและเป้าหมายด้านความยั่งยืนของเมือง 
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24.5. ให้ข้อมูลด้านความยั่งยืนเกี่ยวกับซัพพลายเออร์หลัก (เช่น โรงแรม สถานที่จัดงาน หน่วยงาน 
ร้านอาหาร) รวมถึงใบรับรองหรือคุณสมบัติด้านความยั่งยืนที่ได้รับ 
24.6. นำเสนอกรณีศึกษาที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและเรื่องราวตัวอย่างที่ประสบความสำเร็จ 

 
กรุณาให้ลิงก์ไปยังหน้าเว็บที่เกี่ยวข้อง 

 
หากมีเพียงหน้าหนึ่งสำหรับข้อมูลด้านความยั่งยืน ควรมีการแบ่งส่วนท่ีชัดเจนสำหรับนักท่องเที่ยวเชิงสันทนาการและผู้เข้าร่วม
กิจกรรม หากองค์กร CVB และ DMO ที่ดูแลการท่องเที่ยวเชิงสันทนาการเป็นหน่วยงานแยกกัน ควรให้ลิงก์ไปยังส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนของแต่ละเว็บไซต์ 

• ผลลัพธ์ที่ดีกว่าจะเกดิขึ้นเมื่อข้อมลูด้านความยั่งยืนถูกรวมเข้าไปในเนื้อหาทั่วทั้งเว็บไซต์ ไม่ใช่เพียงแคแ่ยกอยู่ในส่วน
ของความยั่งยืนเท่าน้ัน 

• ข้อมูลด้านความยั่งยืนควรหาง่ายและไม่ถูกซ่อนอยู ่
 

DM 25 DMO ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์และผลการดำเนินงานด้านความย่ังยืนของจุดหมายปลายทางใน RFP 
และข้อมูลการขายหรือไม่? 

25.1. ไม่ได้แบ่งปันข้อมูลนี้ 
25.2. บางครั้งแบ่งปันข้อมูลนี้ 
25.3. แบ่งปันข้อมูลนี้เสมอ 

 
คำถามนี้เน้นไปที่กลยุทธ์ระยะยาว โปรดให้หลักฐาน เช่น คำตอบล่าสุดต่อ RFPs การนำเสนอขาย หรือแม่แบบ 

 
DM 26 DMO ส่งเสริมการใช้ Soft Mobility ให้กับนักท่องเที่ยวและผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่? 

26.1. ส่งเสริมการใช้ Soft Mobility สำหรับนักท่องเที่ยว 
26.2. ส่งเสริมการใช้ Soft Mobility สำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
คำถามนี้มุ่งเน้นไปที่การสื่อสารเชิงรุกเพื่อให้ความรู้ ส่งเสริม และสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวใช้รูปแบบการเดินทางที่ประหยัด
พลังงานมากขึ้นและปล่อยคาร์บอนน้อยลง ซึ่งมักเรียกกันว่า soft mobility หรือ active mobility 

 
การสื่อสารเชิงรุกหมายถึงการก้าวไปไกลกว่าความพยายามขั้นต่ำ และแสวงหาวิธีดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 
ตัวอย่างเช่น การมีแนวทางเชิงกลยุทธ์ การเลือกช่องทางการโปรโมตที่เหมาะสม และการปรับแต่งข้อความให้สอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยว 

 
ระบบขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ถือเป็นส่วนหนึ่งของ soft mobility ซึ่งรวมถึงการใช้ ระบบขนส่งสาธารณะ การแชร์
พาหนะ การปั่นจักรยาน และการเดินเท้า 

 
โปรดแบ่งปันเอกสาร RFPs ฯลฯ เพื่ออธิบายแนวทางของคุณ 
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DM 27 DMO กระตุ้นให้ผู้เข้าชมและผู้เข้าร่วมกิจกรรมใช้ระบบขนส่งสาธารณะทางการเงินอย่างไร? 
27.1. ให้บริการขนส่งสาธารณะฟรีหรือลดราคาแก่ผู้มาเยือนเพื่อการพักผ่อน 
27.2. ให้บริการขนส่งสาธารณะฟรีหรือลดราคาสำหรับผู้เข้าร่วมการประชุมและงานสัมมนาทั้งหมด 
27.3. ให้บริการขนส่งสาธารณะฟรีหรือลดราคาสำหรับการประชุมและสัมมนาบางรายการ 
27.4. ไม่เก่ียวข้องกับจุดหมายปลายทางของเรา เนื่องจากศูนย์การประชุมและสัมมนาอยู่ในระยะเดิน 30 
นาทีจากท่ีพักใด ๆ ภายในเขตเทศบาลของจุดหมายปลายทางท่ีกำหนด 
 

การอุดหนุนทางการเงินสำหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยว (เช่น นักท่องเที่ยวและผู้เข้าร่วมงานอีเวนต์) แสดงให้เห็นถึง ความ
มุ่งมั่นในระดับสูงต่อการพัฒนาท่ียัง่ยืน ในตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสดุ แหล่งเงินทุนสำหรับการอดุหนนุมาจากภาษีการท่องเที่ยว 
โดยตรง ซึ่งช่วยลดภาระของผูเ้สียภาษีในท้องถิ่นจากค่าใช้จ่ายในการให้บริการขนส่งสาธารณะสำหรับนักท่องเที่ยว 

 
โปรดใหล้ิงก์หรือข้อมูลเพื่อแสดง มาตรการจูงใจ ที่ใช้ส่งเสรมินักท่องเที่ยวให้ใช้ขนส่งสาธารณะระหว่างการเดินทางของพวกเขา 
ตัวอย่างเช่น บัตรโดยสารเมือง (City Cards) สำหรับใช้ ขนส่งสาธารณะฟรีหรือในราคาส่วนลด สำหรบันักท่องเที่ยวท่ีเดินทาง
เพื่อพักผ่อน หรือ บัตรโดยสารราคาส่วนลด สำหรับผูเ้ข้าร่วมงานประชุม 

 
หาก ขนส่งสาธารณะไม่ใช่ตัวเลือกที่ยั่งยืนที่สุด สำหรับการเดินทางในจุดหมายปลายทางของคุณ โปรดเลือกตัวเลือกที่สี่ (ไม่
เกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทางของเรา) และเกณฑ์นี้จะถูกยกเว้นจากคะแนนท้ังหมดของคุณ อย่างไรก็ตาม คุณต้องให้ 
หลักฐานที่แสดงว่าจุดหมายปลายทางของคุณสามารถเดินทางได้โดยการเดินเท้า 

 
     จุดหมายปลายทางที่สามารถเดินเท้าได้ หมายถึง "ศูนย์การประชุมและสัมมนาอยู่ในระยะ 30 นาทีหรือน้อยกว่านั้นเมื่อ
เดินจากโรงแรมใดๆ ภายในเขตพืน้ท่ีที่กำหนดของจุดหมายปลายทาง" ซึ่ง ขอบเขตของจุดหมายปลายทาง ควร สอดคล้องกับ
โปรไฟล์ของจุดหมายปลายทางในระบบ Omni 

 
ตัวเลือกคำตอบท่ีไม่ควรสับสนกัน: 
   "ขนส่งสาธารณะฟรีหรือส่วนลดสำหรับนักเดินทางที่เข้าร่วมประชุมและสมัมนาทุกคน" 
  ในกรณีนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมและสมัมนาทุกคน คือกลุม่เป้าหมายของสิ่งจูงใจที่จัดให้ และ สิทธิประโยชน์นี้ต้องสามารถ
เข้าถึงได้สำหรับทุกคน 
   "ขนส่งสาธารณะฟรีหรือส่วนลดสำหรับบางงานประชุมและสมัมนา" 
  ในกรณีนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมและสมัมนาคือกลุ่มเปา้หมายของสิง่จูงใจ แต่ สิทธิประโยชน์นี้จัดผ่านผู้จัดงานของอีเวนต์
เฉพาะเจาะจงเท่านั้น และ ไมไ่ด้เปิดให้กับทุกอีเวนต์และผู้เข้าร่วมทัง้หมด 

 
DM 28 DMO ให้แนวคิดและทรัพยากรแก่ลูกค้าเพื่อสนับสนุนโครงการด้านสังคม สิ่งแวดล้อม หรือเศรษฐกิจ
ในท้องถิ่นหรือไม่? โปรดเลือกทั้งหมดที่เกี่ยวข้องและอธิบายคำตอบของคุณ 

28.1. จัดทำโครงการบริจาคอาหาร 
28.2. จัดทำโครงการบริจาควัสดุจากงานอีเวนต์ที่เหลือใช้ 
28.3. จัดทำรายชื่อองค์กรที่ให้บริการโครงการสนับสนุนทางสังคมและโอกาสอาสาสมัครสำหรับผู้เข้าร่วม
งานและนักท่องเที่ยว 
28.4. แบ่งปันโครงการชดเชยคาร์บอน 
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เกณฑ์นีต้รวจสอบว่าอีเวนตส์ามารถสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมในท้องถิ่นและชุมชนได้อย่างไร ผ่านกจิกรรมแบบครั้งเดยีว เช่น 
โครงการบริจาค และ โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ซึ่งแตกต่างจาก โครงการมรดก (legacy 
programmes) ที่มีโครงสร้างต่อเนื่องและส่งผลกระทบในระยะยาวมากกว่า 

 
DMO สามารถให้ข้อมลูเกี่ยวกับโครงการของตนเอง หรือ โครงการที่ดำเนินการโดยองค์กรอื่นๆ ภายในจุดหมายปลายทาง 
 
การชดเชยคาร์บอน (Carbon Offsetting) 

 
การชดเชยคาร์บอนเป็นกลยุทธ์ด้านสภาพภมูิอากาศ ที่ใช้โดย บุคคลและองค์กรที่ต้องการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี
หลีกเลี่ยงไมไ่ด้ โดยสนับสนุนโครงการที่ช่วย ลด หลีกเลีย่ง หรือกำจดัการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในพ้ืนที่อ่ืน ตัวอย่างเช่น เครดิต
คาร์บอนท่ีไดร้ับการรับรอง (Certified Carbon Credits) ซึ่งวัดคา่ในหน่วย CO2 เทียบเท่า สามารถซือ้เพื่อ สนับสนุนโครงการ
ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อสภาพอากาศ 
(หมายเหตุ: โครงการชดเชยคาร์บอนไม่จำเป็นต้องสนับสนุนโครงการในท้องถิ่นเพื่อให้ได้รับคะแนนในส่วนน้ี) 

 
หลักฐานที่ต้องแสดง 
โปรดแสดงหลักฐานว่า ข้อมูลนีไ้ดถู้กเผยแพร่ให้กับลูกค้า โดยระบุวนัท่ีเพื่อแสดงว่าข้อมูลนีไ้ด้รบัการตรวจสอบ

และอัปเดตเป็นประจำ 
     หากข้อมูลถูกแชรบ์นเว็บไซต์ คุณสามารถแนบ สกรีนช็อตของหน้าเว็บหรือลิงก์ เป็นหลักฐาน 

 
ข้อควรพิจารณาเพิ่มเติม 
   ควร ให้ความสำคญักับการลดการปล่อย CO2 โดยตรงก่อน เป็นลำดับแรก 
   คะแนนจะถูกให้เฉพาะในกรณีที่ โครงการที่ส่งเสรมิมีเครดติคาร์บอนท่ีไดร้ับการรับรอง เท่านั้น 
   พิจารณาวิธีการโปรโมต โครงการชดเชยคาร์บอน และ ข้อความทางการตลาด เพื่อหลีกเลีย่งการอ้างสิทธ์ิด้านสิ่งแวดล้อม
ที่ทำให้เข้าใจผิด เช่น “คาร์บอนเป็นกลาง” (carbon neutral) 
   ในสหภาพยุโรป ข้อมูลนี้ต้อง สอดคล้องกับ EU Green Claims Directive 

 
ลูกค้าของ DMO อาจรวมถึง 
  ผู้จดังานของสมาคมและองค์กรธุรกิจ 
  เอเจนซีด่้านอีเวนต ์
  ผู้ให้บริการทัวร์และผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

 
 

DM 29 DMO มีโปรแกรมผลกระทบทางสังคมและมรดกสำหรับงานอีเวนต์หรือไม่? 
29.1. ให้กรอบแนวทางหรือเครื่องมือเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและมรดกแก่ลูกค้าของงานอีเวนต์ 
29.2. ให้การฝึกอบรมลูกค้าเกี่ยวกับการบริหารจัดการผลกระทบทางสังคมและมรดก 
29.3. ฝึกอบรมทีม DMO เกี่ยวกับการบริหารจัดการผลกระทบทางสังคมและมรดกสำหรับงานอีเวนต์ 
29.4. ให้สิ่งจูงใจแก่ลูกค้าเพ่ือช่วยเพิ่มผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของกิจกรรมภายใน
จุดหมายปลายทาง 
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29.5. อำนวยความสะดวกในการสร้างความร่วมมืออย่างเป็นทางการกับองค์กรที่ไม่ใช่อุตสาหกรรมเพ่ือ
ช่วยให้ลูกค้าสร้างผลกระทบและมรดกเชิงบวกในระยะยาวในจุดหมายปลายทาง 

 
โครงการมรดกและผลกระทบทางสังคม (Legacy and Social Impact Programme) 
ถูกออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าอีเวนต์สามารถสร้างผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกและยั่งยืนใน
จุดหมายปลายทาง เกณฑ์นี้ประเมนิการมีอยู่ของโครงการ วิธีการดำเนินการ และวิธฝีังโครงการนีภ้ายในกระบวนการของ DMO 

 
ประเภทของอีเวนต์ที่ครอบคลมุ 
โครงการนีส้ามารถนำไปใช้กับ อีเวนต์ทางธุรกิจ หรือ อีเวนต์ประเภทอ่ืนๆ โปรดระบุประเภทของอีเวนต์ที่ครอบคลมุ 
 
ลูกค้า (Clients) อาจรวมถึง 
   ผู้จดังานของสมาคมและองค์กรธุรกิจ 
   เอเจนซีจ่ัดอีเวนต ์
   ผู้ให้บริการทัวร์หรือผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
เนื่องจากลูกค้ามักเปลี่ยนแปลงทุกปี โปรดอธิบายว่าโครงการนีม้ีแนวทางอย่างไรเพื่อให้เกิดความต่อเนือ่งและสามารถ
ดำเนินการได้อย่างสม่ำเสมอ แม้วา่จะมีการเปลีย่นแปลงของลูกค้า 

 
การฝึกอบรม (Trainings) 
     เงื่อนไขการไดร้ับคะแนน: 
   การฝึกอบรมต้องจัดขึ้นภายในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 
   ต้องมีเอกสารสนับสนุน เช่น บันทึกการเข้าร่วม ตารางการฝึกอบรม หรือเอกสารประกอบการนำเสนอ 

 
แรงจูงใจและการสนับสนุน (Incentives) 
โปรดระบุว่า DMO มีแนวทางสนบัสนุน ทรัพยากร หรือแรงจูงใจอะไรบา้งในการช่วยเพิ่มผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของอีเวนต์ 
       แรงจูงใจอาจรวมถึง: 

• ส่วนลด (Discounts) 
• การสนับสนุนเงินทุน (Sponsorship, Funding) 
• การสนับสนุนการรับรองมาตรฐาน (Certification Support) 
• สิทธิประโยชน์ทางการตลาด (Marketing Benefits) 
• การฝึกอบรม (Training) 
• โครงการหรือมาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วน (Facilitate Formal, Non-Industry Partnership) 
     หมายถึง การแนะนำและเช่ือมโยงกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น เช่น 

• มหาวิทยาลยั 
• องค์กรการกุศล (Charities) 
• องค์กรด้านนวัตกรรมทางสังคม 
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โดยมีจดุประสงค์ใหลู้กค้าสามารถ ใช้เครือข่ายความร่วมมือนี้ในอีเวนต์เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวต่อจุดหมาย
ปลายทาง 

 
รายงานการดำเนินการจัดเก็บข้อมูล การประสานงาน และการนำส่งข้อมูลในระบบของการเข้าร่วม

จัดอันดับ GDS-Index (กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร) 
 การดำเนินโครงการประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางด้านการจัดงานอย่างยั ่งยืน 
กิจกรรม เก็บข้อมูลเพื่อเข้าร่วมโครง Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) แบ่งการทำงาน
ออกเป็น ๖ ระยะ ดังนี้ 

๑. การประชุมคณะนักวิจัย เพื่อวางแผน ออกแบบการดำเนินงานโครงการประชาสัมพันธ์ประเทศไทยใน
ฐานะจุดหมายปลายทาง ด้านการจัดงานอย่างยั่งยืน รวมทั้งจัดทำแผนการดำเนินงาน (Action plan) ของการ
บริหารจัดการกิจกรรม ร่วมกับ สสปน. และกรุงเทพมหานคร ในเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๒. คณะนักวิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เว็ปไซต์ และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์การประเมิน
ทั้งหมด ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินที่ GDS-Index กำหนด ในเดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๓. คณะนักวิจัยเริ่มนำส่งข้อมูลในระบบ OMNI ของการเข้าร่วมจัดอันดับ GDS-Index (กรณีศึกษา
กรุงเทพมหานคร) ครั้งที่ ๑ ลงระบบ ผ่านเว็บไซต์ https://omni.gds.earth/admin/login ในเดือนเมษายน - 
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๔. คณะทำงานของ GDS-Index ประมวลผลข้อมูล (ครั้งที่ ๑) เพื่อส่งข้อเสนอแนะกลับมาให้คณะนักวิจัย 
ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๕. คณะนักวิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เว็ปไซต์ และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามข้อเสนอแนะของ
คณะทำงาน GDS-Index โดยมีกำหนดระยะเวลา ๑๕ วัน เพ่ือให้คณะนักวิจัยเริ่มนำส่งข้อมูลในระบบ OMNI ของ
การเข้าร่วมจัดอันดับ GDS-Index (กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร) ครั้งที่ ๒ ลงระบบ ผ่านเว็บไซต์ 
https://omni.gds.earth/admin/login ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๖. คณะทำงานของ GDS-Index ประมวลผลข้อมูล (ครั้งที่ ๒) เพื่อประกาศผลคะแนนการประเมิน GDS-
Index ในเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://omni.gds.earth/admin/login
https://omni.gds.earth/admin/login
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ข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินที่ GDS-Index กำหนดอย่างครบถ้วน พร้อมรายการแหล่งที่มาของข้อมูล (ฉบับสมบูรณ์) 
 

# Subcategory 2025 Indicator 
Max 

Points 
Answer Extra Information 

Environmental Indicators 

EN-1 Mitigation 
Adaptation 
Strategy 

Does the city have a 
climate change 
mitigation and 
adaptation strategy?   

3.5 1.1. The city has a publicly-available climate 
change mitigation strategy (Provide link) 
1.2. The city has a publicly-available climate 
change adaptation strategy (Provide link) 
1.3. The strategy is periodically reviewed 
1.4. The strategy includes a roadmap to net 
zero greenhouse gas emissions (GHGs) 
1.5. The strategy includes 
commitments/actions to support a just 
transition and/or environmental justice 
1.6. The strategy explicitly indicates actions 
for tourism 
1.7. The strategy explicitly indicates actions 
for events 
 

The city has a publicly-available climate change mitigation strategy 
(Provide link) Page 99-120 (๙๙-๑๒๐) The city has a publicly-available 
climate change adaptation strategy (Provide link) Page 99-120 (๙๙-
๑๒๐) The strategy is periodically reviewed Page 227-229 (๒๒๗-๒๒๙) 
The strategy includes a roadmap to net zero greenhouse gas 
emissions Page 100 (๑๐๐) The strategy includes commitments/actions 
to support a just transition/environmental justice Page 99-120 (๙๙-
๑๒๐) This year, Bangkok indicates actions separate tourism and events 
apparently. The strategy explicitly indicates actions for tourism Page 
197-206 (๑๙๗-๒๐๖) The strategy explicitly indicates actions for events 
Page 211-217 (๒๑๑-๒๑๗) 
 
Bangkok drives the global warming master plan to become a “solar 
cell metropolis” and invites all parties to reduce greenhouse gases 
and carbon by 10 million tons in 2030. Date: 23/04/2024 
 
The Strategy is periodically reviewed by Steering Committee on the 
Implementation of Bangkok Master Plan on Climate 2021 – 2030 

EN-2 GHG Initiative Has the city signed up 
to an international 
declaration to measure 
and reduce greenhouse 
gas (GHG) emissions in 
line with the Paris 
Agreement? 

1 Yes Thailand has signed up to an international movement to measure and 
reduce GHG emissions in line with the Paris Agreement 
 
Bangkok Climate Action Plan 2021-2030 
 
Steering Committee on the Implementation of Bangkok Master Plan 
on Climate 2021 – 2030 

EN-3 2030 Target Please state the city's 
2030 carbon reduction 
target. 

4 90 Bangkok's emission reduction target for 2030 is 90%. This information 
has been derived from the Bangkok Plans 2022 report. The reference 
year will be 3 years afterward. 
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EN-4 2030 Reduction Please state how much 
the city has already 
reduced its emissions 
against its 2030 target. 

4 0 Data of Bangkok's carbon footprint reduction efforts, particularly for 
2024–2025, is limited. While specific figures for individual programs are 
scarce, there are some notable initiatives   
1.  Earth Hour Activities  
Bangkok's participation in Earth Hour has yielded measurable results:  

• 2024: A decrease 11 tons of CO₂ equivalent (CO₂e) 
emissions. 

• 2025: A decrease of 58.6 tons of CO₂e emissions. 
2. Record in 2024 Bangkok Food Bank program redistributed surplus 
food, preventing over 2 million kilograms of CO₂e emissions that 
would have resulted from food decomposition in landfills  
 
Therefore,   The target to reduce GHG emissions by 19 % of 
43.71  million ton is 8.30 million tons (approx.) currently, and there is 
an accumulation of 71 tons of data found = approximately 0.00086% 
of GHG emissions reduction target   

EN-5 GHG Emissions What are the city's 
greenhouse gas 
emissions per capita, 
measured in tonnes of 
equivalent carbon 
dioxide? Please explain 
how this figure is 
calculated in your 
destination. 

4 5.15 Bangkok's Greenhouse Gas emissions per capita measured in tonnes of 
equivalent carbon dioxide unit are 5.15. The population in Bangkok 
has calculated this information reported to National Statistical Office is 
5,369,494 persons and Non-Registered Population in Bangkok is 
3,122,656 persons. Total of Bangkok Population is 8,492,150 persons. 
Formula = (tCO2e) / per capita= 43,734,386 (tCO2e) / 8,304,232 
persons = 5.15 
 

EN-6 Climate Action At 
Sector Level 

What climate action has 
been taken by the city 
or DMO at sector level 
to address the impact 
of the tourism and 
events sectors? 

2.5 6.2. The city or DMO has committed to 
achieving net zero greenhouse gas emissions 
for tourism and events at the latest by 2050, 
with an interim target of a 50% reduction by 
2030 
6.3. The city or DMO has a published climate 
action plan for tourism and events 

According to the Master Plan of Bangkok has committed to achieving 
net zero greenhouse gas emissions for tourism and events at the 
latest by 2050, with an interim target of 19% reduction by 2030 
indicated in Page 6. 
 
Bangkok published climate action plan page 99-120. Bangkok as the 
city governor policy will impact on tourism and events automatically. 
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6.4. The city or DMO has conducted a study 
to assess the risks of a changing climate to 
tourism and events 
6.5. The city or DMO measures and reports 
on the carbon footprint of tourism and 
events 
 

For instance, the renew the electricity system at tourist destination, 
waste water quality evaluation, PM2.5 solution, solid waste separation 
and etc. 
 
The study of Climate Change impacts on Tourism which is announced 
to public. 
 
The tourism and events industry is included in developing the Climate 
Change Action Plan. Hence, the plan is implemented in all sectors. 
 
Research about the impact of climate change on tourism. 

EN-7 Renewable 
Energy 

What percentage of the 
city's total electricity 
consumption is 
supplied by renewable 
sources? 
 
Please input electricity 
consumed (not 
produced) from 
renewable sources, 
divided by total 
electricity consumed 
from all sources 

4 0.2 The average of total electricity consumed per year is 45886.97 MW. 
The electricity consumed from renewable sources is 95.95 MW from 
solar, hydro power, and MSW. The percentage of the city's total 
electricity consumption is supplied by renewable sources is 
95.95/45886.97x100 = 0.209 % 
 
The electricity consumed from renewable sources is 95.95 MW from 
solar, hydro power, and MSW. 
Normally, Bangkok metropolitan consumes all generated renewable 
sources. Then we use 95.95 as the consumed 
The total electricity consumed per year in three provinces is 101917.1 
MW. However, the ratio of Bangkok people is 45% of the total 
population in three provinces. The the total electricity consumed per 
year in Bangkok is 45886.97 MW. The number that you mentioned 
8286, is only for a month. Then we combine for the whole year. 

EN-8 Circular Economy Does the city have a 
publicly-available 
circular economy 
strategy? Please select 
all that apply. 

2.5 8.1. The city has an advanced circular 
economy strategy that focuses on designing 
out waste and pollution, increasing material 
and product reuse, and regenerating natural 
systems 

Circular economy strategy that focuses on designing out waste and 
pollution WM3, WM4, WM7 and WM8 Page 23 Basic circular economy 
focusing on recycling and waste management WM1, WM2 Page 21 The 
protocol of the performance report was mentioned on Page 9 
 



๘๒ 
 

# Subcategory 2025 Indicator 
Max 

Points 
Answer Extra Information 

8.2. The city has a basic circular economy 
strategy focusing on recycling and waste 
management 
8.3. The strategy explicitly indicates actions 
for tourism 
8.4. The strategy explicitly indicates actions 
for events 
8.5. A performance report was produced in 
the last 3 years 
 

Circular economy strategy that focuses on designing out waste and 
pollution Page 104-120 Basic circular economy focusing on recycling 
and waste management Page 104-120 
 
Action plan of Bangkok Metropolitan in Cultural, Sports and Tourism 
Department. OKR 7301 Page 9 - Number of communities to develop 
the circular economy product/activities OKR 7304 Page 9 - Increasing 
number of participants in festival and events which there are many 
event in Bangkok related to sustainability. Strategy 6.2.5 Page 10 
mentioned the tourism destination and resources are improved, 
preserved, and developed to facilitate the tourists. 
 
Recycling the milk container to table 
 
Upcycling the waste from the plastic bottle to produce the safety vest 

EN-9 MSW Landfill What percentage of the 
city’s municipal solid 
waste has been 
disposed of in a landfill? 

4 69 Solid waste on average 8907 tons / Total 12847 tons per day. The 
percentage is 69%. 
  
Screenshot of solid waste of Bangkok. Solid waste (Tons/day) 12847 
Recycled (Tons/day) 3940 Proper eliminated (Tons/day) 8907. 
 
BMA sent 69% of MSW, or on average 8907 tons per day/ Total 12847 
tons per day, to 2 sanitary landfill sites outside Bangkok in Phanom 
Sarakham, Chachoengsao Province and Kamphaeng Saen, Nakhon 
Pathom Province. There is no open-dump site in Bangkok, nor does 
Bangkok send its waste to any open dump sites. 

EN-10 MSW Recycled What percentage of 
city's solid municipal 
waste is recycled? 
Please include 
composting but not 
incineration. 

4 31 Percentage of city's solid municipal waste = Amount of recycled solid 
waste / Total of solid waste * 100 = 3940 Tons/12847 Tons * 100 = 
30.6%  
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EN-11 MSW Total What is the total annual 
collected  municipal 
solid waste per capita 
(kg/capita)? 

4 398 Municipal solid waste (MSW) in fiscal year 2024 = 3,381,214.65 
tons/year = 3,381,214,650 kg/year.   The population in Bangkok has 
calculated this information reported to National Statistical Office is 
5,369,494 persons and Non-Registered Population in Bangkok is 
3,122,656 persons. Total of Bangkok Population is 8,492,150 
persons.  Then, the annual total collected municipal solid waste per 
capita is  3,381,214,650/8,492,150x365 = 398.08 Kg/capita  

EN-12 PM2.5 What is the city's annual 
PM2.5  concentration? 

4 17.82  

EN-13 PM10 What is the city's annual 
PM10 concentration? 

4 25.49  

EN-14 Water Treatment What percentage of the 
city's wastewater 
receives centralised 
treatment? 

4 78 Bangkok has capability for water treatment about 1,122,000 cubic 
meter per day. The wastewater receives centralised treatment is 
879536 cubic meter per day. The percentage of city wastewater 
receives centralised treatment is 78.39% from 9 plants 

EN-15 Water 
Management 
Programme 

Does the city have a 
publicly-available water 
management 
programme? Please 
select all that apply. 

4 15.1. The programme measures and 
monitors water usage 
15.2. The programme monitors and reports 
on water quality 
15.3. The programme provides guidance for 
monitoring and reducing commercial water 
usage 

The workflow to respond to water quality issues. 
 
SOP of Water Quality Procedure. 
 
Statistics of water usage within Bangkok. 
 
The Drainage Bureau, through the Water Quality Management Office, 
has conducted inspections and reported on the water quality of 
canals and surface water covering the Bangkok area. This information 
is displayed on the website, which shows water quality monitoring 
points and the results of water quality measurements, including 
pollution levels in terms of BOD and dissolved oxygen (DO) levels, as 
well as the service areas of wastewater treatment plants. 
The presentation is about the measures to respond to water quality 
issues. 
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The guidelines for monitoring and reducing commercial water usage 
and publicize to people. 
 
Protocol for monitoring and reducing commercial water usage and 
system to respond to water quality issues. 
 
Guidance for monitoring and reducing commercial water usage. 

EN-16 Bike Paths How many kilometres 
of dedicated cycle 
paths and lanes are 
there per 100,000 
people in the 
destination? 

2.5 14 The kilometres of dedicated cycle paths and lanes in 2024 are the 
same as in 2023. Total Distance of Cyclewalk is 378.39 km. x 2 sides, 
the population in Bangkok reported to the National Statistical Office is 
5,494,932 persons. The calculation is 756.78/5,494,932*100,000=13.76 

EN-17 Traffic Emission 
Measures 

Does the city have an 
integrated mobility plan 
to improve citizen 
health and reduce city 
pollution caused by 
transport? Please select 
all that apply. 

4 17.1. The plan has targets to enhance 
sustainable mobility and reduce 
pollution/congestion 
17.2. The plan includes baseline mobility 
data, that is used to measure progress 
regularly. 
17.3. The plan monitors soft mobility 
improvements (i.e. walking, pedestrianisation, 
cycling strategies), alternatives, and the 
facilitation of soft mobility connections 
17.4. The plan demonstrates investment in 
low-carbon public transport 

The plan has the target and baseline to measure the progress 
regularly. (Page 7) The plan also enhances the investment on low 
carbon public transport and soft mobility improvement. (Page 14 - 32) 
 
Bangkok metropolitan has fostered the soft mobility improvement by 
supporting Bike sharing project. 
 
Bangkok Metropolitan has changed its buses to electric vehicles. 
 
Bangkok Metropolitan improves the pathway to be friendly for all 
people. 
 
Investment in low-carbon public transport 
 
This is the open data about mobility data. For instance, pedestrian, 
bicycle lane, Bangkok mass transportation system, Bus rapid transit, 
Transportation polygon 
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EN-18 Biodiversity 
Strategy 

Does the city have a 
biodiversity strategy, 
and what does it 
include? 

5 18.1. Yes, the city has a biodiversity strategy 
aligned to local needs and/or, international 
frameworks to reverse biodiversity loss 
18.2. The strategy includes specific targets, 
and is time-bound with regular monitoring 
and a scheduled review process 
18.3. The strategy includes programmes and 
participatory approaches to empower 
community-led initiatives in managing green 
spaces and biodiversity conservation projects 
18.4. The strategy maps critical habitats and 
ecological areas impacted by visitors, and 
defines actions to mitigate those impacts 
18.5. Strategy development involved a wide 
range of stakeholders, including directly-
affected and indirectly-affected stakeholders 

The biodiversity strategy has been addressed by Bangkok every year, 
including action plans and policies. Since the biodiversity strategy is 
applied throughout all areas in Bangkok and in every industry. Hence, 
the strategy is enforced in tourism and events as well.  
 
Biodiversity strategy is in good environmental strategy. 
 
Biodiversity 5-year Operation Plan 
 
The biodiversity strategy between 2023 - 2027 The monitoring process 
is mentioned on page 125 (๑๒๕) 
 
This is the biodiversity strategy aligned to Kunming-Montreal Global 
Biodiversity Framework and SDGs 

EN-19 Green Area What is the size of the 
city's green and blue 
area (hectares) per 
100,000 population? 

2 1159.98 (63740*5494932)/100000 

Social Indicators 

SO-1 Destination SDG 
Alignment 

How well is the city's 
sustainability strategy 
aligned with the UN 
Sustainable 
Development Goals 
(SDGs)? 

3 The strategy aligns its goals with the SDGs, 
and includes specific targets and indicators 

BMA strategy aligns its goals with SDGs and includes specific targets 
and indicators in the strategy. 
 
Bangkok city 's strategy aligns on UN SDGs as shown on Bangkok 
Master Plan on Climate Change 2021-2030 created on 27 June 2022 as 
follow; SDG 3 Good health and well being SDG 6 Clean water and 
sanitation SDG 7 Affordable and clean energy SDG 11 Sustainable city 
and community SDG 13 Climate action SDG 15 Life on land 
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SO-2 Corruption Score What is the country's 
score on the Corruption 
Perception Index? 

4 34  

SO-3 SPI Safety What is the country's 
score for "Safety" on the 
Social Progress Index?  

4 68.27  

SO-4 SPI Info Access What is the country's 
score for "Information 
and Communications" 
on the Social Progress 
Index? 

4 79.98  

SO-5 SPI Health What is the country's 
score for "Health" on 
the Social Progress 
Index?  

4 65.54  

SO-6 Crisis 
Management 
Plan 

Does the city's crisis 
management plan 
(CMP) include tourism 
and events? 

2 6.1. Specifically addresses tourism 
 

There are activities which organized by Bangkok Metropolitan 
Administration, related with crisis management and concern the 
tourism session. 
 
6 Feb 2025 The governor of Bangkok welcomed Ms. Koike Yuriko , 
Tokyo's Governor and agree to solve the urban problem together 
which related with : 1) Natural Disaster from the climate change 2) 
Challenge from aging society 3) Sustainable Tourism 4) Innovation of 
urban development in the future 2 Governors agree to sign in Joint 
Communique to work on the urban problems together. 
 
Bangkok Deputy Governor Shares Disaster Response Expertise with City 
Medics The Disaster Management module is designed to equip 
participants with an understanding of the principles and operational 
procedures for handling disasters within Bangkok. Event it is not 
directly related with tourism, but it can assure that people know who 
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to handle with the crisis situations and it will put more confident for 
people who are in Bangkok. 

SO-7 SPI Inclusivity What is the country's 
score for "Inclusive 
Society" on the Social 
Progress Index? 

4 61.65  

SO-8 Accessibility in 
Public Transport 

How does the city 
ensure accessibility in 
public transport for 
individuals with visible 
or invisible disabilities 
and other accessibility 
needs? 

3 8.2. The city or the transport authority has 
an accessibility action plan to ensure that 
public transportation is inclusive and 
accessible to people with diverse needs 
8.3. The city or the transport authority 
provides accessibility training and resources 
for public transport providers 

The Mass Rapid Transit Authority of Thailand (MRTA) introduced the 
PAPA Care (Priority Accessible Purple Line Area) program, focusing on 
the needs of elderly passengers, individuals with disabilities, pregnant 
women, and children. This initiative aims to ensure equitable access 
across the MRT system. 
 
To alleviate commuting costs and promote inclusivity, the 
government extended the 20-baht flat fare policy for the MRT Purple 
and Red Lines until November 30, 2025. This policy has led to a 
26.4% increase in ridership, indicating improved accessibility for a 
broader demographic. 
 
Governor Chadchart Sittipunt spearheaded efforts to renovate 
footpaths within a one-kilometer radius of MRT stations, focusing on 
safety and accessibility. Improvements include better alignment of 
manhole covers and the use of quality construction materials. 
 
In March 2024, the Asia-Pacific Development Center on Disability 
(APCD) participated in the 2nd Leaders' Training on Inclusive Cities, 
organized by Transportation for All (T4A). The training focused on 
strategies for accessible public transportation and infrastructure. 
 
On October 29, 2024, APCD, in collaboration with the Department of 
Empowerment of Persons with Disabilities (DEP) and the United 
Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 
(ESCAP), organized a press conference to discuss monitoring tools for 
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the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD). The 
event emphasized Thailand’s commitment to inclusive developmen 

SO-9 Accessibility in 
Public Spaces 

How does the city 
ensure accessible public 
spaces for individuals 
with visible or invisible 
disabilities and other 
accessibility needs? 

3 9.1. The city collaborates with disability 
advocacy groups/specialised organisations to 
co-create inclusive public spaces solutions 
9.2. The city has an accessibility action plan 
to ensure that public spaces are inclusive 
and accessible to people with diverse needs 
9.3. The city provides accessibility training for 
service providers 

Between October 2024 and April 2025, the Bangkok Metropolitan 
Administration (BMA) has undertaken several initiatives to enhance the 
accessibility of public spaces for individuals with visible and invisible 
disabilities. These efforts encompass legislative actions, infrastructure 
improvements, and inclusive programs.  
 
In April 2025, the Bangkok Metropolitan Council (BMC) received a 
proposal for the "Bangkok Act," aimed at improving the quality of life 
for persons with disabilities. This legislation seeks to provide a legal 
framework to ensure the rights and welfare of individuals with 
disabilities, addressing the current lack of specific laws dedicated to 
this group. The act would facilitate efficient resource allocation 
through the BMA's fund for promoting and developing the quality of 
life for persons with disabilities. 
 
By April 2025, the BMA had upgraded 87 routes, totaling 774 
kilometers of sidewalks, as part of its initiative to improve pedestrian 
infrastructure. The goal is to reach 1,000 kilometers by 2026. These 
upgrades focus on safety and accessibility, benefiting individuals with 
mobility challenges and ensuring safer pathways for all pedestrians. 
 
The BMA has renovated community recreational spaces to serve as 
hubs for health and lifelong learning. These spaces are designed to be 
inclusive, providing accessible environments for individuals with 
disabilities to engage in various activities and programs. 
 
To promote inclusivity, the BMA has employed over 400 individuals 
with disabilities within its agencies. This initiative not only provides 
employment opportunities but also integrates diverse perspectives 
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into the workforce, enhancing the BMA's ability to address the needs 
of all citizens. 

SO-10 Community 
Engagement 

How does the city 
council or DMO engage, 
consult, and manage 
local residents in and 
on important tourism 
topics? Please select all 
that apply. 

4 10.2. The destination facilitates public 
participation in co-creating the destination’s 
tourism strategy and policies 
10.3. The destination has a mechanism for 
continuous dialogue with the community to 
improve the implementation of its strategy 

Bangkok Metropolitan Administration (BMA) and associated 
organizations have actively engaged local residents in tourism 
planning and management through various initiatives. These efforts 
aim to ensure that tourism development aligns with community 
needs and promotes sustainable practices.  
 
Bangkok's tourism division has provided locals with opportunities to 
share knowledge and experiences to develop community -based 
tourism 
 
BMA's Tourism Division has been instrumental in promoting 
community-based tourism (CBT) by organizing seminars and workshops 
that bring together local residents to share knowledge and 
experiences. For instance, in areas like Nang Loeng and Hua Takhae, 
the BMA has facilitated the development of tour routes that highlight 
local culture and heritage. These initiatives not only empower 
communities but also ensure that tourism benefits are equitably 
distributed. 
 
The BMA, in collaboration with Navamindradhiraj University, 
established the Bangkok City Lab in 2024. This multidisciplinary 
platform comprises three specialized divisions: Civic Design Lab, Social 
Catalyst Lab, and Place Solution Lab. These labs focus on co-creating 
solutions with communities, enhancing public services, and addressing 
spatial challenges through collaborative efforts. 

SO-11 Short-Term 
Tourism Rentals 

How does the city 
manage short-term 
tourism rentals? 

3 None Recognizing the limitations of current laws, there are discussions about 
amending the Hotel Act to better address the realities of the short-
term rental market. Proposed changes aim to provide a legal 
framework for small-scale operators while ensuring safety and 
compliance standards are met. 



๙๐ 
 

# Subcategory 2025 Indicator 
Max 

Points 
Answer Extra Information 

SO-12 Funding 
Mechanisms 

How does the city 
manage tourism funding 
mechanisms (public 
and/or private) to 
contribute to the 
sustainable and 
regenerative 
development of the 
destination?  

Unmarked None The BMA partnered with the Asset World Foundation for Charity to 
host “CBD We Run 2025: Happy Run for a Sustainable City,” a city-
center half marathon promoting environmental conservation and 
community engagement. The event emphasized sustainable practices, 
such as recycling e-waste to create medals and producing running 
shirts from recycled PET fibers. Proceeds supported the “Pun Rak” 
environmental project, reflecting a commitment to sustainability and 
community development 
 
Governor Chadchart Sittipunt unveiled plans for sustainable 
development in Bangkok's Old Town, focusing on rejuvenating 
neighborhoods along canals in the Rattanakosin area. The BMA 
engaged with local businesses and residents to propose converting 
certain roads into pedestrian zones and street food areas, aiming to 
boost commercial activities and preserve cultural heritage. Public 
forums and community feedback are integral to shaping these 
development plans. 
 
International public development funding (GIZ, Germany) and Bangkok 
Metropolitan supported workshop and policy development related 
with green energy : solar rooftop, EV transition and etc. BMA commits 
urban policy implementation and aligns city budget for sustainability 
projects. Relevance: These directly fund infrastructure that reduces 
carbon emissions and supports tourism resilience (cleaner air, 
transport). 

Supplier Indicators 

SU-1 Certified Hotels What percentage of the 
destination’s hotel 
room inventory has an 
active third-party 
sustainability 

4 65 The Bangkok-SU-1-Hotel file presented the calculation of the 
percentage of hotel sustainable certified by the 3rd party 
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certification? See the 
guiding notes for the 
relevant hotel room 
numbers based on 
population size.  

SU-2 Resources Hotels Are there destination-
wide initiatives or 
programmes in place 
that target hotels to 
create a more circular 
economy? Please select 
all that apply. 

2 2.1. Food-waste-reduction programme 
2.2. Single-use and plastic-elimination 
programme 
2.3. Composting programme 
2.4. The DMO is promoting existing circular 
economy programmes to hotels 
 

There are several programs in Thailand that target hotels to create a 
more circular economy  
1.  Green Hotel Plus Program by  Thailand's Department of Climate 
Change and Environment in collaboration with the EU SWITCH-Asia 
Tourlink Project to advanced criteria for environmentally friendly 
hotels.  
2.  Sustainable Tourism Goals (STGs) and STAR Program by  The 
Tourism Authority of Thailand (TAT)  encompass 17 dimensions and 86 
indicators, adapted from the United Nations Sustainable Development 
Goals (SDGs).  
3. Thailand's BCG Economy Model integrates principles of 
bioeconomy, circular economy, and green economy. This model 
encourages hotels to adopt sustainable practices, including waste 
reduction, energy efficiency, and the use of renewable resources.  
4.  The Tourism Authority of Thailand (TAT) has been actively leading 
the country's sustainable tourism efforts. At ITB Berlin 2025, TAT 
showcased its Carbon Neutral and Net Zero Tourism projects, aiming 
to reduce the tourism sector’s carbon footprint and promote eco-
friendly travel across all 77 provinces.  
 
Green Hotel Plus is an initiative in Thailand aimed at elevating hotel 
and hospitality sector standards to align with international 
sustainability benchmarks. The program is led by the Department of 
Climate Change and Environment (DCCE) and has recently gained 
international recognition, being fully recognized as equivalent to the 
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Industry Criteria Hotels are 
guided to adopt best practices in sustainable resource use, waste 
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management, and procurement to minimize their environmental 
footprint. This includes reducing greenhouse gas emissions, efficient 
use of water and energy, and responsible sourcing of products and 
services. 
 
Bangkok Metropolitan Administration (BMA) has launched the “Mai Tae 
Ruam” project to emphasize the importance of sorting waste at the 
source. It aims to create a ripple effect, encouraging more food 
outlets and communities to adopt sustainable waste management 
practices, contributing to a cleaner and greener Bangkok. There are 
many handbooks, VDOs to guide all sector,s including the hotel and 
tourism-related businesses to practice sustainable management in the 
area. 
 
Thailand has adopted a comprehensive food waste management 
roadmap and action plan, with the first phase scheduled to run from 
2023 to 2027. This plan aims to change consumption behaviors, 
establish efficient food waste disposal systems, and promote the 
separation of food waste from general waste. The roadmap aligns with 
the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) to halve 
per capita food waste by 2030 29 government agencies, private 
companies, and academic institutions has pledged to strengthen 
Thailand’s food waste management efforts through 
FoodWasteHub.com. This online knowledge-sharing platform connects 
local research with practical solutions to support the Bio-Circular-
Green (BCG) economy and national food waste reduction strategies. 
The action plan is provided in the proof link. 
 
Scholars of Sustenance (SOS) Thailand: SOS rescues surplus food from 
hotels, supermarkets, and food manufacturers, distributing it to low-
income communities, orphanages, and shelters. Their programs 
include the Rescue Kitchen, Healthy School Meal, and Rescue Farm 
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initiatives, which ensure nutritious food reaches vulnerable groups 
while reducing food waste. The program is actively promoted to 
hotels and supermarkets in Thailand as their partner, listed on the 
website. 
 
Thai Hotels Plastic-Free Project (TAT and Thai Hotels Association) This 
project encourages hotels to reduce plastic use by replacing plastic 
containers with locally made biodegradable products, cutting plastic 
bottles and straws, and providing drinking water via coolers. Hotels 
meeting criteria receive incentives like promotion at international 
tourism trade shows and certification usable for environmental 
standards. 
 
The Bangkok Metropolitan Administration (BMA) has launched the 
“Mai Tae Ruam” project focused on food waste management, 
encouraging small and medium-sized food outlets to sort waste and 
compost food scraps. While this project primarily targets food 
vendors, it sets a city-wide precedent and infrastructure that hotels 
can leverage for composting and waste reduction. BMA provides 
interesting information in the website Greener Bangkok. 
 
EcoThailand Foundation supports tourism-related businesses, 
including resorts and restaurants, by providing free composting 
materials and instructions to reduce organic waste reliance on 
environmentally harmful disposal methods. This helps local 
communities and businesses manage bio-waste sustainably. 

SU-3 Hotel F&B Does the destination 
have a programme that 
promotes and supports 
hotels’ commitment to 
sustainable food? 
Please select the areas 

1.5 3.1. Organic produce 
3.2. Locally grown and made produce 
3.3. Plant-based healthy options 
 

Thailand has a programme at the national level to promote and 
support hotels’ commitment to sustainable food as organic produce, 
locally grown and made produce, and plant based healthy options. 
 
 
PGS is a locally focused certification system that 
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that the programme 
addresses. 

enables smallholder farmers to certify their organic 
products through community -based peer reviews. This 
system fosters trust between producers and 
consumers and supports climate -friendly agricultural 
practices. 
 
Green Leaf Foundation (GLF), which works with hotels, hotel 
associations, suppliers, governments, and NGOs to encourage 
environmentally and socially responsible business practices. With the 
objective to 1) Raise environmental awareness among hotels and the 
general public to promote sustainable tourism. 2) Encourage 
continuous improvement of resource efficiency in hotels and the 
tourism business. 3) Raise environmental standards in the tourism 
business through the development of a green leaf certification 
program. 4) Increase competitive advantage for regional tourism 
businesses. GLF provides the seminar to give guideline, encourage and 
certificate the hotel for their sustainable performance . Hotels can join 
this program, which certifies environmentally friendly hotels from 1 to 
5 leaves based on their sustainability practices, including food sourcing 
and waste management Much of the Green Leaf ethos evolves 
around “going local”. Hotels are encouraged to present a “Green 
Menu” using locally-grown, seasonal ingredients to reduce energy 
resources needed for transporting and storing imported food. The 
guideline of the Green menu is part of the program that is regularly 
set to encourage hoteliers to join the program along with other 
focuses. 
 
Department of Environmental Quality Promotion (DEQP) runs a “Green 
Restaurant” program that awards certification levels (Gold, Silver, 
Bronze) to dining establishments applying sustainable food 
management, including efforts to reduce food waste and choose eco-
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friendly and locally grown ingredients, which encompasses plant-
based options. 
 
Green Restaurant has invited restaurants to participate in the project 
to be certified as a sustainable practice. 
 
Thailand’s Green Kitchen project is a sustainability initiative in the 
food and hospitality sector, primarily based in Chiang Mai. It is 
supported by the Tourism Authority of Thailand (TAT) and the Thai 
Health Promotion Foundation, with key leadership from Chiang Mai 
University’s Environmental Engineering Faculty. The project aims to 
transform the local food ecosystem by promoting organic, safe, and 
sustainable food practices among restaurants, hotels, and the broader 
community. The main goal is 1) Promote the use of local, organic, and 
seasonal ingredients. 2) Reduce environmental impact by minimizing 
food waste, composting, recycling, and reducing single-use plastics. 3) 
Encourage eco-friendly restaurant and kitchen designs, including 
sustainable materials and non-toxic finishes. 4) Foster community 
engagement through education on sustainable practices for staff and 
customers. 4) Support health and wellness by offering nutritious, 
plant-based menu options Restaurants and hotels participating in the 
Green Kitchen project can earn the “Chiang Mai Green Kitchen Award” 
and, for sustained excellence, the “Golden Star Award.” These awards 
recognize establishments that consistently meet strict criteria for 
organic sourcing, food quality, waste reduction, and community 
involvement. 
 
The “Travel, Enjoy, Eat Thai SELECT” campaign (March–May 2024) was 
a collaboration between the Department of Business Development 
(DBD), the Tourism Authority of Thailand (TAT), and other partners to 
promote Thai SELECT-certified restaurants that utilize high-quality 
local ingredients and integrate them into tourism routes. Hotels likely 
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featured these restaurants in their concierge offerings, menus, or in-
house promotional materials to guide guests toward authentic, locally 
sourced dining options. 
 
"One Village, One Thai Food Chef" Project Launched in June 2024, this 
initiative by Thailand's Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation aims to train 75,000 professional cooks by 2027. The 
program focuses on promoting Thai cuisine globally and includes 
training components that can encompass plant-based cooking, aligning 
with modern dietary trends and sustainability goals. 
 
Thai Organic Agriculture Foundation (TOAF) TOAF facilitates the 
Participatory Guarantee System (PGS) for organic certification in 
Thailand. 

SU-4 Airport 
Management 

What percentage of the 
destination's key 
airport(s) have a current 
third-party certification 
(i.e. ISO 14001) for 
sustainability 
management? Please 
calculate an average if 
there is more than one 
airport. 

2 100 Suvarnabhumi Airport (BKK) and Don Mueang International Airport 
(DMK)—have implemented sustainability management practices 
aligned with international standards.   Suvarnabhumi Airport, operated 
by Airports of Thailand (AOT), has integrated environmental 
management systems that adhere to ISO 14001:2015 standards. The 
airport employs contractors certified under ISO 14001:2015 to oversee 
waste collection and sorting operations, as Don Muang Airport also 
use  ISO 14001 as the direction to operate the airport.   
 

• Suvarnabhumi Airport (BKK) has been certified by the 
Department of Environmental Quality Promotion as a " 
Green Airport of 2024" at the “Very Good” level.   

• Don Mueang International Airport   received the EIA 
Monitoring Awards 2024 at the “Outstanding” level from the 
Minister of Natural Resources and Environment, organized in 
EIA Symposium and Monitoring Awards 2024 under the 
concept “EIA for a Sustainable FUTURE”   
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Both key airports of Bangkok are certified as 100 + 100 = 200/2 = 100 
%  

SU-5 Airport Carbon 
Neutral 

What percentage of the 
destination's key 
airport(s) are carbon 
neutral for direct 
emissions (excluding 
flights)? Please calculate 
an average if there is 
more than one airport. 

2 100 AOT has implemented the Airport Carbon Accreditation (ACA) program 
to monitor greenhouse gas (GHG) emissions at 6 airports, 5 of which 
were accredited at Level 3 - Optimization, including Suvarnabhumi 
Airport, Don Mueang International Airport as Bangkok Key's Airport .  It 
is calculated to be (100%+100%) / 2=100%  

SU-6 Policy PCO What percentage of 
event agencies located 
in the destination have 
a formal, written 
sustainability policy?  

2 45 The percentage of event agencies located in Bangkok that have a 
formal, written sustainability policy is  45% 
 
More number of event agencies has committed to the sustainable 
management in their policy. 

SU-7 Certification PCO What percentage of 
event agencies located 
in the destination have 
an active, third-party 
sustainability 
certification? 

4 31 Event agencies located in the destination have an active third-party 
sustainability certification which is the TSEMS for  31 %  

SU-8 Certified 
Attractions 

What percentage of the 
top 15 attractions 
located in the 
destination have an 
active, third-party 
sustainability 
certification? 

4 66 Bangkok has several attractions, cultures, lifestyles, and historical or 
religious places. Examples of top 15 attractions are presented in the 
additional information. 
 
Bangkok has several attractions, cultures, lifestyles, and historical or 
religious places. Examples of top 10 attractions are presented in the 
additional information. 

SU-9 Natural and 
Cultural sensitive 
sites 

Are there destination-
wide initiatives or 
programmes in place 
that support the 

2 9.1. Tools are provided to site managers to 
help measure and monitor visitor flows at 
culturally- and naturally-sensitive sites 

Yes, Bangkok has implemented several destination-wide initiatives and 
programs aimed at managing culturally and naturally sensitive sites to 
enhance positive visitor impact. These efforts involve collaborations 
between government agencies, international organizations, and local 
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management of 
culturally- and 
naturally-sensitive sites 
to increase positive 
visitor impact? Please 
select all that apply. 

9.2. Support is provided to site managers to 
minimise visitors' negative impact on 
culturally- and naturally-sensitive sites 
9.3. Visitor information material and 
guidelines are provided for visitor behaviour 
at culturally- and naturally-sensitive sites 
9.4. Visitor management training and support 
is provided to heritage operators of 
culturally- and naturally-sensitive sites 
 

communities, focusing on sustainable tourism practices that preserve 
heritage and promote responsible travel. 
 
The Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (DASTA) 
and UNESCO have renewed their commitment to sustainable tourism 
and heritage safeguarding in Thailand. Their collaboration includes 
capacity-building and the protection of both tangible and intangible 
heritage at selected pilot sites. 
 
The Tourism Authority of Thailand (TAT), in collaboration with the 
Bangkok Metropolitan Administration (BMA), is promoting sustainable 
tourism along the historic Phadung Krung Kasem Canal. This initiative 
encourages low-carbon travel and environmentally responsible 
behaviors among tourists, aiming to minimize carbon footprints while 
appreciating the area's cultural heritage. 
 
In October 2024, a Global Sustainable Tourism Council (GSTC) training 
was held in Bangkok, Thailand, sponsored by Traveloka. 
 
Green Hotel Certification 2024. 

SU-10 Resources F&B Are there destination-
wide initiatives or 
programmes in place 
that specifically target 
restaurants to create a 
more circular economy? 
Please select all that 
apply. 

2 10.1. Food-waste reduction programme 
10.2. Single-use and plastic-elimination 
programme 
10.3. Composting programme 
10.4. The DMO promotes existing circular 
economy programmes to restaurants 
 

Yes, Bangkok has implemented several destination-wide initiatives 
targeting restaurants to foster a circular economy, particularly focusing 
on food waste reduction and sustainable practices. Here are some 
notable programs:  
the Bangkok Metropolitan Administration (BMA), the “Mai Tae Ruam” 
(meaning “No Carelessness”) project focuses on food waste 
management, especially from small and medium-sized food outlets. 
The initiative encourages food vendors to voluntarily sort their waste 
and collaborate with district offices for efficient collection. The BMA 
has partnered with LINE MAN Wongnai to provide resources and tools 
to facilitate waste sorting. Participating outlets are listed on the 
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website Greener Bangkok, helping eco-conscious consumers support 
sustainable businesses. 
 
Siam Piwat, a leading real estate and retail developer, has expanded 
its partnership with the BMA by inviting over 260 restaurant operators 
within its shopping centers—such as Siam Paragon, Siam Center, Siam 
Discovery, and ICONSIAM—to join Phase 2 of the “No Mixed Waste” 
Project. 
 
Sodexo Thailand continues its commitment to reducing food waste 
through sustainable policies by launching the “WasteWatch & 
WasteWise Champion 2024” initiative. In collaboration with Leanpath, 
this project utilizes advanced technology to efficiently manage food 
waste, aiming to reduce food waste in Thailand by 50% by 2025. Since 
the implementation of the WasteWatch machine in 2020, Sodexo's 
site has reduced food waste by 19,749 kilograms, cutting the carbon 
footprint by 138 metric tons. 
 
 
One Bangkok, Thailand’s largest integrated development, has 
partnered with SCG to implement a high-efficiency food waste 
management solution using 13 units of advanced composters. This 
system composts food waste collected from businesses throughout 
One Bangkok into fertilizer, which is then distributed to local 
communities and public entities to help maintain the city’s parks and 
gardens. The initiative aims to reduce food waste by over 80% and 
produce organic fertilizers in accordance with the Department of 
Agriculture's criteria. 
 
200 fresh markets in Bangkok have joined a BMA campaign to classify 
food scraps from other waste, helping to reduce carbon emissions by 
about 142.5 tonnes per day. The initiative involves 184 fresh markets 
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across 50 districts, managing at least 75 tonnes of food scraps per day. 
Sorted waste is sent to farmers and district offices for composting, 
contributing to a more sustainable waste management system. 
 
Pollution Control Department's 'Everyday Say No to Plastic Bags' 
Campaign 

SU-11 F&B 
Commitment 

Does the destination 
have a programme that 
promotes and supports 
restaurants and caterers 
with a commitment to 
sustainable food? 
Please select the areas 
that the programme 
addresses 

1.5 11.1. Organic produce 
11.2. Locally-grown and -made produce 
11.3. Plant-based, healthy options 
 

Thailand has a programme at the national level to promote and 
support restaurants’ commitment to sustainable food as organic 
produce, locally grown and made produce, and plant based healthy 
options. 
 
The Green Leaf Foundation encourages hotels to present a “Green 
Menu” by using locally-grown, seasonal ingredients. This approach 
reduces the energy resources needed for transporting and storing 
imported food. 
 
"One Village, One Thai Food Chef" Project Launched in June 2024, this 
initiative by Thailand's Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation aims to train 75,000 professional cooks by 2027. The 
program focuses on promoting Thai cuisine globally and includes 
training components that can encompass plant-based cooking, aligning 
with modern dietary trends and sustainability goals. 
 
Thai Organic Agriculture Foundation (TOAF) TOAF facilitates the 
Participatory Guarantee System (PGS) for organic certification in 
Thailand. 

SU-12 F&B Certification Does the destination 
promote and incentivise 
third-party certification 
for restaurants and 
caterers with a 

1 Yes Tourism Authority of Thailand (TAT) has developed tourism guidelines 
towards sustainability from the context of Thailand's tourism. The 
approach includes driving tourism to be in line with the Sustainable 
Tourism Goals (STGs) strategy and establishing a standard 
for sustainability via the Sustainable Tourism Acceleration Rating 
(STAR) project. 
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commitment to 
sustainable food? 

SU-13 Certified Venues What percentage of the 
destination’s dedicated 
convention centres 
have an active third-
party sustainability 
certification for their 
operations? 

4 100 QSNCC Earns Thailand MICE Venue Standard Certification Affirming its 
Position as a Venue of International Quality. 
IMPACT Muang Thong Thani receives ISO 20121 certification, moving 
forward to the sustainable event management. 
Royal Paragon Hall acclaimed as first of its kind “World-Class Venue in 
the Heart of Bangkok” 

SU-14 Education What percentage of the 
destination's 
universities, colleges, 
and vocational schools 
have integrated 
sustainability into their 
tourism, events, 
hospitality management 
and curricula? 

3 100 Bangkok offers several academic programs at both undergraduate and 
graduate levels that focus on sustainability within tourism and 
hospitality.  These programs reflect Bangkok's commitment to 
integrating sustainability into tourism and hospitality education, 
preparing graduates to lead in environmentally and socially 
responsible way. 

SU-15 Climate Action 
Programmes for 
Suppliers 

Are there destination-
wide initiatives or 
programmes in place 
that target 
tourism/events supply 
chain to take climate 
action? Please select all 
that apply. 

2.5 15.1. Climate action training is provided to 
the tourism/events supply chain 
15.2. Tools and support to measure their 
carbon emissions are provided to the 
tourism/events supply chain 
15.3. Support to develop climate action 
plans is provided to tourism/events supply 
chain 
15.4. Funding and/or incentives are provided 
to support the development of low-carbon 
products and experiences 
15.5. Carbon-reduction, -avoidance-, and -
elimination- initiatives are promoted to the 
tourism/events supply chain 

Bangkok has launched and participated in several destination-wide 
initiatives and programs targeting the tourism and events supply 
chain to take climate action. These efforts are typically driven by 
the Tourism Authority of Thailand (TAT), Bangkok Metropolitan 
Administration (BMA), private sector alliances, and international 
collaborations. 
 
Thailand Sustainable Event Management Standards (TSEMS) - Carbon 
Neutral Exhibition; Sustainable MICE Events for Environment 
Conservation. 
 
Thailand’s Bio-Circular-Green (BCG) Economy Model. 
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 Bangkok as a Smart & Sustainable City Establish Thailand to be 
Sustainable Tourism Destination” (TAT-led) Public-sector program 
aimed at tourism operators (hotels, restaurants, attractions). Includes a 
“Low-Carbon Tourism Camp” in Bangkok with workshops for carbon 
footprint calculation, use of management platforms, and adoption of 
carbon-reduction strategies. Participants earn certification from the 
Tourism Authority of Thailand (TAT) after completing training. 
 
Sustainable Tourism Goals (STGs) by the Tourism Authority of Thailand 
(TAT) TourLink (EU–Thailand SWITCH-Asia Project) A supply-chain 
capacity-building initiative spanning tour operators, hotels, transport 
and activity providers across Thailand. Offers training, coaching, 
standard-setting, and pushes for internationally recognized 
sustainability certifications like Travelife. Focus areas include carbon 
emissions reduction, food waste minimization, plastic reduction, and 
access to green finance. 
 
A carbon credit trading platform (“Carbon Neutrality 4 All”) was soft-
launched in Bangkok in August 2024. Co-developed by TCEB, TAT, the 
Thai Chamber, Central Group, and others, it enables MICE and tourism 
SMEs to offset emissions via community-benefiting credits. 
 
Meetings Bonus: TCEB offers financial subsidies for groups of 200 or 
more delegates visiting Thailand for three nights or longer to attend 
corporate meetings or incentive travel. 

SU-16 Quality 
Jobs/Decent 
Work 

Does the destination 
encourage and support 
suppliers to offer 
quality jobs/decent 
work in tourism? 

1.5 16.1. The destination has programmes or 
initiatives to monitor working conditions 
16.2. The destination encourages suppliers to 
provide quality jobs (e.g., a living wage, 
limited use of zero-hour contracts) 
16.3. The destination encourages, educates, 
and supports suppliers, particularly 

Thailand MICE Capabilities Development Program (by TCEB) Target 
Audience: Event suppliers, hotel staff, venue managers, logistics 
operators Support Includes: Free or subsidized training for staff 
Courses on leadership, digital tools, sustainable operations 
Encouragement to improve labor standards and working 
environments. 
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accommodation providers, to take action 
against modern slavery 
 

Bangkok Metropolitan Administration (BMA) and Skills Development 
Initiatives: Collaborates with vocational schools and universities to 
train tourism workers Focus on youth employment, gig workers, and 
upskilling informal labor (e.g., street vendors or tuk-tuk drivers) 
Encourages inclusion of marginalized groups (women, disabled 
persons) into tourism jobs. 
 
The Thai government set a minimum daily wage of 400 baht for 
workers in 4-star+ hotels with over 50 staff in key tourism provinces. 
 
Living wage assessment by Thai tourism company (Asset World Corp) 
Asset World Corporation (AWC), a major Thai hospitality developer, 
conducts living wage benchmarking covering food, housing, education, 
and transport. This aligns with Thailand’s Sustainable Development 
Goals (SDGs) commitments. 
 
Thailand’s National Strategy (2018–2037) Includes policy to “upgrade 
social protection systems to international standards,” particularly for 
the tourism sector workforce. Goal: Provide universal insurance, 
reduce informal work, and cover all demographics. 

Destination Management Indicators 

DM-1 DMO Strategy Does the DMO have a 
sustainability or 
regenerative strategy for 
the visitor economy? 
Please select all that 
apply. 

5 1.1. Sustainability vision and action plan 
established for events 
1.2. Sustainability vision and action plan 
established for tourism 
1.3. Multi year strategy (+3 years) 
1.4. Aligned with the city's overall 
development agenda (not just tourism and 
events) 
1.5. Integrates the UN Sustainable 
Development Goals (SDGs) 

Thailand Convention and Exhibition Bureau, Bangkok Governor’s office, 
Ministry of Tourism and Sports are the Tourism DMO of Bangkok, they 
have strategic plan covered social, environmental, and economic 
dimensions of the visitor economy. Thus, these three organizations 
have established the vision, goal, strategic plan and action plan that 
focused on the event and tourism. Additionally, their plans are cover 
the multiple years (3+ years). and being aligned to Bangkok's overall 
development agenda, including combining the UN Sustainable 
Development Goals. 
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 Strategic 1-5 of Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB), 
they have strategic plan covered social, environmental, and economic 
dimensions of the visitor economy. Thus, TCEB has established the 
vision, goal, strategic plan and action plan that focused on the event 
and tourism. Additionally, their plans are cover the multiple years (3+ 
years). and being aligned to Bangkok's overall development agenda, 
including combining the UN Sustainable Development Goals. 
 
The Strategic plan covers 2022 - 2027. The plan includes all of 
selected answers. 
 
Ministry of Tourism and Sports provides the strategic plan for Bio 
Circular Green (BCG) tourism and aligned with UN SDGs and City 
Agenda. 
 
The figure shows tourism is integrated into SDG 8, 9 and 12 

DM-2 DMO KPI Social Does the DMO strategy 
contain objectives, 
indicators, targets, and 
an action plan that aim 
to generate socially-
positive outcomes? 
Please select all that 
apply. 

2.5 2.1. Clearly defines 3 or more objectives for 
the change that is desired within the 
destination 
2.2. Contains a minimum of 3 indicators 
2.3. Contains a minimum of 3 targets 
2.4. Contains or links to an action plan to 
help achieve each objective through the 
DMO's events strategy 
2.5. Contains or links to an action plan to 
help achieve each objective through the 
DMO's tourism strategy 

TCEB's strategy contains objectives, indicators, targets, and an action 
plan to generate positive social outcomes. A practical action plan that 
aligns with the SMART goal relevance indicator can help achieve each 
objective through the TCEBT’s event strategy. Besides the strategy to 
develop the MICE industry in Thailand, TCEB, as the DMO of Thailand, 
also links to an action plan to the country's tourism industry 
development. 

DM-3 DMO KPI 
Environmental 

Does the DMO strategy 
contain objectives, 
indicators, targets, and 
an action plan that aim 
to generate 

2.5 3.1. Clearly defines 3 or more objectives for 
the change that is desired within the 
destination 
3.2. Contains a minimum of 3 indicators 
3.3. Contains a minimum of 3 targets 

TCEB's strategy contains objectives, indicators, targets, and an action 
plan to generate positive environmental outcomes. A practical action 
plan that aligns with the SMART goal relevance indicator can help 
achieve each objective through the TCEB’s event strategy. Besides the 
strategy to develop the MICE industry in Thailand, TCEB as the DMO of 
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environmentally-
positive outcomes? 
Please select all that 
apply. 

3.4. Contains or links to an action plan to 
help achieve each objective through the 
DMO's events strategy 
3.5. Contains or links to an action plan to 
help achieve each objective through the 
DMO's tourism strategy 

Thailand also links to an action plan to the country's tourism industry 
development.  
 
5-Year Action Plan of Thailand Convention and Exhibition Bureau Page 
110-119 
 
5-year Action Plan of the Department of Tourism Page 27-39 
 
MICE Sustainability Key Success applied between 2022-2027 Page 2 

DM-4 DMO KPI 
Economic 

Does the DMO strategy 
contain objectives, 
indicators, targets, and 
an action plan that aim 
to generate 
economically-positive 
outcomes? Please 
select all that apply. 

2.5 4.1. Clearly defines 3 or more objectives for 
the change that is desired within the 
destination 
4.2. Contains a minimum of 3 indicators 
4.3. Contains a minimum of 3 targets 
4.4. Contains or links to an action plan to 
help achieve each objective through the 
DMO's events strategy 
4.5. Contains or links to an action plan to 
help achieve each objective through the 
DMO's tourism strategy 

5-Year Action Plan of Thailand Convention and Exhibition Bureau: Page 
82 defines 2 objectives, but they are comprehensive and cover the 
desire within the destination. DMO will develop 1) the process to 
support sustainable development in MICE industry 2) enhance the 
potential of MICE people and entrepreneur to lead to sustainability. 
Page 86 shows 3 indicators of objectives. Page 112 and 118 shows 3 
targets related to sustainability. 5-Year Action Plan of Thailand 
Convention and Exhibition Bureau is the action plan to help achieve 
each objective through the DMO's events strategy. 
 
5-year Action Plan of the Department of Tourism is the action plan to 
help achieve each objective through the DMO's tourism strategy 
shown on page 26-27. 
 
5-Year Action Plan of Thailand Convention and Exhibition Bureau. Page 
110-119. 
 
5-Year Action Plan of the Department of Tourism Page 27-56 
 
MICE Sustainability Key Success applied between 2022-2027 Page 2 

DM-5 DMO Stakeholder 
Consultation 

Has the DMO's 
sustainability strategy 
been developed with 

2.5 5.1. Involvement of key industry partners 
(hotels, venues, agencies) 

Executive summary of MICE foresight indicates the involvement of 
executive of DMO and local government on 2.1. In addition, on 2.2, in-
depth interview is conducted to key industry partners, association, 
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widespread stakeholder 
consultation? Please 
select all that apply 
and explain how the 
stakeholder feedback is 
reflected in the 
strategy. 

5.2. Involvement of visitors and event 
attendees 
5.3. Involvement of clients 
5.4. Involvement of key local government 
departments 
5.5. Involvement of local community and 
citizens 
 

visitors and event, clients and local community. Sustainability strategy 
is the key strategy from their involvement. 
 
TCEB has the partnership with The Tourism Authority of Thailand 
(TAT), Tourism Council of Thailand (TCT),Thailand Incentive & 
Convention Association (TICA), Trade Exhibition Association (Thai), Thai 
Hotels Association and also be the member of The Asian Association 
of Convention and Visitor Bureaus, The International Association of 
Exhibitions and Events IAEE, International Congress & Convention 
Association, International Festivals and Events Association, Global 
Business Travel Association and etc. TCEB always has the meeting to 
receive the feedback and collaboration from the partnership. 
 
Events to receive feedback and opinions to drive Thai MICE industry to 
create long-term strength (the first paragraph) and sustainable in 
economy, community and culture. The involved participants come 
from key local government, key industry partners, local community, 
visitors and clients. The participants has the floor to share their 
opinion and extend the idea to support the direction and strategy. On 
the 7th paragraph "For these reasons, TCEB has determined the future 
directions of the industry, focusing on transforming Thailand into a 
High Value-Added Destination, developing new strategies, where Thai 
unique identities will be integrated through innovation and creativity, 
and solidifying cooperation with related stakeholders in every sector." 
 
The event is platform for national development to connect MICE 
industry with 4 flagship industries that can transform Thailand into a 
high-value-added destination for MICE in Asia. The events open for all 
participants to get involve and share in their perspectives for fostering 
sustainability. 
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Events to receive feedback and opinions from four associations to 
elevate Thai festivals to generate business opportunities and attract 
high-spending international attendees in order to create the job 
opportunities and drive the economy. 
 
Bangkok Metropolitan as the host to arrange BKK Expo in order to 
listen feedback from local community, citizen and all stakeholders for 
development. The highlight statement is in the second paragraph "It is 
for all agencies to be aware of the overall operating framework 
together." 
 
The fifth paragraph Tourism and Sports Minister Sorawong Thienthong 
said a Tourism Risk and Crisis Management team would be set up to 
assist the industry, with representatives from organisations in the 
tourism supply chain, such as the Interior Ministry and the Department 
of Land Transport. The sixth paragraph Tourism and Sports Minister 
said that based on initial feedback from the private sector, the 
ministry plans to collaborate with the Bangkok Metropolitan 
Administration to issue certificates for hotels that have passed a safety 
examination following the earthquake. 

DM-6 DMO Strategy 
Update 

Has the DMO's 
sustainability strategy 
and its development 
process been reviewed 
and/or updated and 
publicly released to 
interested parties within 
the last three years? 
Please select all that 
apply. 

2 6.1. Reviewed and/or updated in last three 
years 
6.2. Publicly released to key interested 
parties 
6.3. Strategy describes consultation and 
development process 

TCEB's sustainability strategy and its development process have been 
reviewed and updated from the impact assessment and review of key 
interested parties. The strategy also has been publicly released to key 
interested party groups within the last 3 years. In addition, the details 
of the strategy describe the consultation and development process. 
 
5-year operational plan of Thailand Convention and Exhibition Bureau 
which describes the consultation and development process. Page 121-
140. 
 
Tourism Authority of Thailand as DMO has the process to update the 
plan regarding to tourism both short term and long term as shown in 
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4.1.1 page 8. The tourism action plan has released into the website 
and get involvement from all stakeholders especially in sustainability 
as shown on page 18. The strategy describes consultation and 
development process on page 6. 
 
The link to proof the revision and update the operation plan every 
year. The information to update the plan is gathered from key 
stakeholders in all events which indicated into the plan every year. 
 
5-year strategic plan of Thailand Convention and Exhibition Bureau is 
released into events. 
 
5-year strategic plan of Thailand Convention and Exhibition Bureau is 
released into website. 

DM-7 Visitor 
Management - 
Destination 

Does the DMO 
implement initiatives to 
manage visitor flows 
within the destination? 

2 7.3. Takes proactive measures to manage 
visitor flows within the destination 
7.4. Promotes and supports innovation for 
tourism suppliers to develop products 
and/or experiences aligned with visitor flow 
management 

Domestic Tourists and International Tourists Statistics have been 
measured and monitored to spread into destination. 
 
TAT Intelligence Center to report the density of tourists. 
 
The Tourism Authority of Thailand (TAT) promotes many campaigns to 
extend visitor stays and also supports the supplier to develop 
products and experiences that address seasonality. 
 
TCEB provides and supports innovation for suppliers to develop 
products and experiences that address seasonality and to maximise 
the positive impacts of tourism. For instance, BizConnect, the event 
management application for everything you need to engage your 
event attendees’ experiences. Generate your revenue with technology 
that simplifies events from end-to-end. 
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TCEB provides the innovation to support suppliers as following: 1. 
Intelligence Center & Consultation Support 2. Innovation Service for 
MICE Advancement 3. MICE Marketplace Platform. 
 
Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB) hosted a 
groundbreaking event for the MICE industry for aiming to serve as a 
dynamic platform where creativity, innovation, partnership, and 
sustainability take centre stage. 

DM-8 Climate Action - 
Organisation 

What climate action has 
the DMO taken at 
organisational level? 

3.5 8.2. Published a climate action plan for the 
organisation 
8.3. Conducted annual update on the 
progress of the climate action plan 
8.5. Provides climate action training to all 
staff 
8.6. Proactively communicates to visitors 
how they can reduce the carbon impact of 
their trips 
8.7. Proactively communicates to event 
organisers how they can reduce carbon 
impact of their events 

Local Performance Assessment 
 
The Institute for Sustainable Development of Natural Resources and 
Environment has responsibilities for reducing GHG Emissions in 
Thailand by 2050 by launching the protocol and regulation. 
 
The Institute for Sustainable Development of Natural Resources and 
Environment produces the manual and carbon literacy training for all 
staff. 
 
 
The Institute for Sustainable Development of Natural Resources and 
Environment has responsibilities for reducing GHG Emissions in 
Thailand by 2050 by launching the protocol and regulation in order to 
reduce GHG Emissions. 
 
ESCAP provided the regional training kicks off in Bangkok on 12-13 
June 2024 
 
Bangkok metropolitan administration's Environmental Office provided 
the climate change training to the public on 13 March 2024. 
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Bangkok Metropolitan and DMO proactively communicate to visitors 
how they can travel with low carbon. DMO: Government Public 
Relations 
 
The link to communicate to business, event organisers to reduce 
carbon impact and promote the certificate ion STGs. Promoted by 
Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (Public 
Organization) : DASTA Tourism Authority of Thailand, TAT. 

DM-9 DEI Strategy Does the DMO have a 
destination-level 
programme for Diversity, 
Equity, and Inclusion 
(DEI)? Please select all 
of the options this 
programme includes. 

4 9.1. Formal Commitment to DEI 
9.2. Provides best practices guides and/or 
tools for the tourism supply chain 
9.7. Provides external DEI training sessions to 
the supply chain/industry 
9.8. Proactively communicates DEI offer to 
visitors through intentional and inclusive 
messaging 

Master plan 20-year of TCEB. 
 
5-year Operational plan 
 
Complaint channel when the visitors are discriminated by Bangkok 
officers. 
 
Bangkok Metropolitan Administration (BMA), along with the Ministry of 
Tourism and Sports, civil society and the private sector, to gear up for 
Bangkok Pride Festival 2025. This 2025's Bangkok Pride Festival aims to 
demonstrate Thailand’s readiness and potential to be the host of 
Bangkok World Pride in 2030. On the website engages in the number 
of participants and shows the increment every year. The participants 
can join the event as audience, sponsor or volunteer. Then all 
volunteer should attend the training and also the sponsor as the main 
tourism supply chain. 
 
National Tourism Development plan mentions the infrastructure to 
serve the tourism for all on page 69 (๖๙) and publish to organization 
and external engagement. 
 
DMO has train the trainer program in tourism for all. 
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The Department of Tourism arranges online training to all 
stakeholders to serve the disabled and elderly tourists. 
 
Thai government and people open the opportunity for Diversity, 
Equity and Inclusion (DEI) and fully support the tourist in this target 
group. 
 
Thailand's Law permits registration for equal marriage which is formal 
commitment to DEI. The news is proactively promoting the 
movement of DEI in Thailand. 
 
Thailand tourism for all in Bangkok route. 

DM-10 Accessibility 
Support 

Does the DMO supply a 
list of places of interest, 
transport lines, 
hotels/venues that 
support visitors with 
accessibility challenges 
in navigating the 
destination? Please 
explain your answer. 

1 Yes TCEB provides the MICE Venue Standard Category 8th edition, to 
shape the business events industry of Thailand with exceptional 
acumen and effective solutions. This includes with: Meeting Rooms, 
Exhibition Venues, Special Event Venues. 
 
List of MICE Sustainability Suppliers – Page 1 – 22 
 
Thailand & ASEAN MICE Venue Standards 

DM-11 DMO Policy Does the DMO have a 
documented 
sustainability policy 
signed by the senior-
most executive support, 
available publicly and 
defining the 
organisation's vision, 
commitment, and key 
goals? 

1 Yes TCEB has documented sustainability policy and is available publicly 
and defines the organization's vision, commitment, and key goals. 
 
Executive summary of Tourism Authority of Thailand has strategic 
objective 1 Pursue value-based tourism for sustainability. Also, 
strategic objective 2: creating unique destination proposition and 
elevate industry standard to ensure the achievement of sustainable 
development. Page 52-53 
 
Sustainable Working Committee 
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Operational Plan 5 years 
 
Master Plan 20-year 

DM-12 DMO 
Procurement 

Does the DMO have a 
sustainable 
procurement policy that 
clearly defines 
procurement/purchasing 
practices, expectations, 
and requirements from 
suppliers? 

1 Yes TCEB has provided a sustainable procurement policy that clearly 
defines procurement/purchasing practices, expectations, and 
requirements from suppliers. 
 
Sustainable procurement policy defines procurement practices, 
expectations, and requirements from the suppliers 
 
On tourism sector such as hotel industry, Thailand has green hotel 
standard to certify the hotel. Within the standard in section 4 
mentions about the sustainable procurement. หมวดที่ 4 การจัดซ้ือจดัจ้าง
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม This section details about the percentage of 
eco-friendly product and service used in the hotel, the percentage of 
raw material provided in local area, sustainable procurement report 
presented to hotel owner or hotel manager or the committee. Page 9-
11 

DM-13 DMO Certification Does the DMO hold a 
current third-party 
sustainability 
certification for its own 
event and/or office 
operations, or is it in the 
formal process of 
obtaining one? 

3 None Thailand’s Tourism Industry took the first step to prepare for 
upcoming EU sustainability regulations to stay competitive in the 
global market. 

DM-14 Destination 
Certification 

Does the destination 
hold a current third-
party sustainable 
destination certification 
or is it in the formal 

4 None  
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process of obtaining 
one? 

DM-15 DMO Strategy 
Management 

How does the DMO 
manage the 
development and 
governance of its 
sustainable tourism and 
events programme? 
Please select all that 
apply. 

2  National MICE Capabilities Development Committee which includes 
internal and external of DMO. 
 
Sustainable Development Committee of DMO. 
 
Thailand Sustainable Event Management Standard is developed by 
the committee. 
 
Training to strengthen SDGs in Local Implementation. 
 
Committee to drive the sustainable tourism 

DM-16 Employee 
Management 
Processes 

How does the DMO 
incorporate 
sustainability into its 
employee management 
processes and 
procedures? Please 
select all that apply. 

1  Sustainability responsibilities are explicitly included in the Job 
description of management positions in all top three bullets. 
 
According to the file, the highlighted indicators are the sustainability 
targets and achievement reviews to be used to evaluate the 
management's performance. 

DM-17 DMO Strategy 
Training 

Do new and existing 
staff in the DMO receive 
periodic guidance and 
training regarding the 
DMO's sustainability 
strategy, including their 
roles and 
responsibilities in its 
delivery? Please select 
all that apply. 

1 17.1. All new staff are trained 
17.2. All existing staff have been trained, and 
are retrained/ updated every two years 
 

The name list of TCEB staffs who were trained for Sustainable Event 
Professional Certificate (SEPC) in 2024. 
 
Bangkok Metropolitan has a project to train the new and existing staff 
in tourism. 
 
Online training for new and existing staff of the governor in sustainable 
tourism. 

DM-18 Training 
Suppliers 

Has the DMO supported 
or organised 

3 18.1. Supplied/supported training for tourism 
and event suppliers 

TCEB has MICE Capabilities Development Department with the 
responsibility to support or organize sustainability training for the 
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sustainability training for 
the tourism and events 
value chain in the last 
year? 

18.2. Supplied/supported training for tourism 
operators 
18.3. Supplied/supported training for event 
agencies and meeting planners 

tourism and events value chain. There are many activities 
disseminated into social media. 
 
TCEB cooperates with partners to conduct training for The Net-Zero 
Carbon Transition. 
 
TCEB cooperates with partners to conduct Sustainability Expo 2024. 
This Sustainability Expo 2024 is to gathers leading sustainability 
organisations from around the globe, featuring immersive multimedia 
exhibitions and dynamic talk sessions. Over 600 speakers and 
sustainability experts, along with a network of more than 400 
sustainable businesses, will share their insights and visions on 
achieving a better balance for sustainability goals. 
 
Thai hotels association arranges the training for hotel manager. 
 
Thai hotels association publicize the training activities for hotelier 
whole year. 
 
Capacity building for event agencies and meeting planners. 
 
The Department of Tourism provides the schedule to train tour 
operators. 

DM-19 Supplier Funding Does the DMO provide 
support to the tourism 
and events supply chain 
to help increase 
suppliers' sustainability 
performance? Please 
specify. 

4 19.1. Provides coaching or consulting support 
19.3. Provides marketing support 

Financial Support 
 
Thailand Sustainable Management Event Standard 
 
Incentive Support of Bidding and Co-Creation Festival 
 
TCEB supports financial incentives to suppliers' sustainability 
performance. 
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TCEB cooperates with partners to conduct training for tourism and 
event suppliers, tourism operators, event agencies, meeting planners 
and all stakeholders 1. Friendly Design For MICE Venue 2. Decarbonize 
Thailand Symposium 2024: Path to Net Zero Collaboration 3. Venue 
Management 101 4. Mega Event101 5. Local MICE standard for Local 
Community 6. Managing event performances and post-event follow-
up 7. TMVS Live "Equip your Destination with MICE Standards" 8. The 
Art of Being an Efficient MICE Coordinator 9. Waste Management from 
MICE Events 10. Understand Marketing for Driving Business with MICE 
and Tourism Standard 11. Phuket MICE Sustainability Model 12. 
Professional Exhibition Management (PEM) – Project Coordinator 13. 
Thailand Sustainable Event Management Standard 14. MICE Business 
Matching from Farm to Functions Plus 15. Carbon Credit and Carbon 
Market in Thailand 
 
Training and coaching and tool to support the sustainable tourism 
 
National Innovation Agency (Public Organization) provides the tools to 
drive tourism innovation. Wellness Tourism Innovation Local 
Experiential Tourism Innovation Safe and Secure Tourism Innovation 
etc. 

DM-20 Monitor Tourism Does the DMO have a 
system to measure and 
monitor the 
environmental, 
economic, and social 
impact and 
performance of 
tourism? Please indicate 
which issues this data 
has been collected for 

3  DMO has a system to collect the data on how tourism impacts on 
environment, social and economic issues. 
 
DMO has a system to collect the data on how tourism impacts 
economic issues. Page 52-61 
 
This is the data catalog collected by Tourism Authority of Thailand 
which collect economic issues and social issues. 
 
Open data in MICE industry. 
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by selecting from the 
options below. 

Open data in MICE industry contribution to social and economy. 

DM-21 Monitor Events Does the DMO have a 
system to measure and 
monitor the 
environmental, 
economic, and social 
impact and 
performance of events? 
Please indicate which 
issues this data has 
been collected for by 
selecting from the 
options below. 

3 21.1. Has a system to collect data on how 
events impact economic issues 
21.2. Has a system to collect data on how 
events impact social issues 
21.3. Has a system to collect data on how 
events impact environmental issues 
 

The executive summary on how events impact economic, social, and 
environmental issues is published into the proof link. 

DM-22 Performance 
Communication 

How does the DMO 
publicly communicate 
and report on progress 
towards its sustainability 
objectives? 

3  The executive summary of how events impact economic, social, and 
environmental issues is published into the proof link 
 
MICE Dashboard 
 
Tourism Dashboard 
 
Publishes performance data in tourism. 

DM-23 Reporting 
Framework 

Does the DMO use 
official reporting 
frameworks to improve 
its disclosure on 
sustainable destination 
strategy and 
performance? Please 
select all that apply. 

3 23.1. The sustainability reporting employs 
the United Nations Sustainable Development 
Goals (SDGs) and/or targets 
23.2. The sustainability reporting employs a 
national or internationally-recognised 
framework 
23.3. The sustainability report is audited by a 
third party 
 

The MICE Sustainability Key Success employs the UNSDGs and is 
recognized by national and international. 
 
Executive Summary of Sustainability Reports 
 
Tourism in Bangkok metropolitan reports sustainability by employing 
UN SDGs illustrated in diagram page 5 (๕). 
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DM-24 DMO Website Does the DMO's tourism 
and events website(s) 
provide information 
about the destination’s 
sustainable events and 
tourism strategy and 
initiatives? Please select 
all that apply. 

3 24.1. Provides information about its 
sustainable events strategy 
24.3. Provides information about its 
sustainability tools and manuals for 
suppliers, clients, and visitors (e.g., a 
sustainable event guide) 
24.4. Provides information about the cities' 
sustainability programme and ambitions 
24.5. Provides sustainability information 
about key suppliers (i.e. hotels, venues, 
agencies, restaurants) including any 
sustainability certificates and credentials 
24.6. Provides best practice examples and 
stories 
 

TCEB provides information about sustainable events, basic guidelines 
 
TCEB provides information about its sustainable event strategy in its 
strategic 5. 
 
TCEB provides the tool and manual for sustainable event organizers, 
clients, and visitors. 
 
Bangkok and metropolitan has the mega event in Bangkok called 
sustainability expo every year. 
 
Bangkok metropolitan presents the vision in sustainable city together 
with private sectors. 
 
Website of Bangkok metropolitan provides information about cities' 
sustainability programme and ambitions into website. As well as many 
projects presented in the website. 
 
The website is organized by TCEB to provide the best practice 
examples and stories. The website offers tips, case studies, and 
examples of innovation. 
 
The policy and strategy about its sustainable tourism strategy 
developed by Tourism Authority of Thailand. 
 
Sustainability information on a sustainable tourism destination. 
 
Sustainability information about venues 
 
Sustainability information about hoteliers 
 
Manual for suppliers to manage a sustainable tourism destination 
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Website to promote sustainability program on tourism in Bangkok 

DM-25 DMO RFP Does the DMO provide 
information about the 
destination’s 
sustainability strategy 
and performance in its 
RFP responses and sales 
information? 

2 Always shares this information Normally, information about the sustainable tourism destination is 
included into RFP responses in MICE travellers. Due to the tourists' 
behavior changing to be F.I.T., the travellers normally manage their 
travel by themselves. Then DMO will promote the destination's 
sustainability strategy on social media or the website.  
 
DMO always share the guideline to vendors and agencies about the 
destination’s sustainability strategy and performance. They have to 
follow the guidelines in its RFP responses and sales information. Page 
10-145 
 
DMO always shares the destination's sustainability strategy and 
performance information in its RFP responses and sales information. 

DM-26 Soft Mobility Does the DMO actively 
promote the use of soft 
mobility to visitors and 
event participants? 

2 26.1. Promotes soft mobility to visitors 
26.2. Promotes soft mobility to event 
participants 

TCEB supported mobility tourist by focusing on soft mobility to 
tourists and event participants by suggesting the venues within walking 
distance and easy reach to public transportation. 
 
Sustainable Events Basic Guidelines 
 
Public Transportation has been promoted in the website. 

DM-27 Transport 
Incentives 

How does the DMO 
financially incentivise 
visitors and event 
participants to use 
public transport? 

3 27.4. Provides free or discounted public 
transport for some conventions and 
congresses 

Free Shuttle Bus for attending the MOTOR Expo in 2024 
 
Bangkok Metropolitan Administration (BMA) launched the BRT-EV line 
and aimed at enhancing the city’s rapid transit system for offering free 
rides to passengers for the initial two months. 
 
Bangkok Offers Free Public Transport for a Week to Combat PM 2.5 
Pollution. 
 
Free urban train and bus services from Saturday to ease pollution 
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DM-28 DMO CSR 
Resources 

Does the DMO provide 
clients with ideas and 
resources to support 
local social, 
environmental, or 
economic causes and 
projects? Please select 
all that apply and 
explain your answer. 

2 28.1. Provides a donation programme for 
food 
28.3. Provides a list of organisations that 
offer social support programmes and 
volunteering opportunities for event 
participants and visitors 
28.4. Shares a carbon-offsetting programme 
 

List of organizations that certified by Thailand Sustainable Event 
Management Standard. The indicator indicates that the organizers 
should offer social support programes and volunteering opportunities 
for event participants and visitors. 
 
Thailand Convention & Exhibition Bureau or TCEB enhances Thailand's 
MICE industry to increase the capability in the international MICE 
market with sustainability concept through national policies. Page 4-20 
 
Tourlink project which is aimed for Moving Thai Tourism towards 
sustainability through a business led supply chain approach is 
organized by European Centre for Eco and Agro Tourism (ECEAT) and 
Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (DASTA). Page 
1-6 
 
Basic Event Carbon Footprint Avoidance Calculator 
 
SOS Thailand is the partner with DMO and always arrange the 
donation campaign for food. 
 
BKK Food Bank to donate the food for Vulnerable group 

DM-29 Impact 
Programme 

Does the DMO have a 
social impact and 
legacy programme for 
events? 

2.5  MICE Intelligence and Innovation Blog to share the case study and 
success stories 
 
Green Event Trend of New Era 
 
This is the link of BKK Food Bank dashboard. The food surplus from 
the event can be delivered to vulnerable groups by donating to 
Bangkok Metropolitan and the data are recorded: number of 
vulnerable persons received the food, amount of food and meals. 
 
Bangkok Expands Food Banks to All Districts of Bangkok. 
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Thai researchers' innovations to optimise food waste management, 
 
Bangkok Food Policy with SDGs to reduce the environmental impact 
was applied and taken action in 2024. 
 
Promote Bangkok Protocol on Sustainable Gastronomy 
 
Governor of Bangkok presided over the opening ceremony of the BKK 
Food Bank in July 2024. 
 
Bangkok Bank has reported about incentive to internal & external 
clients to help increase social, environmental and economic impacts 
to the destination. 



๑๒๑ 
 

ข้อเสนอแนะจาก GDS Index ๒๐๒๕ ของการเข้าร่วมการจัดอันดับกรุงเทพมหานครที่ผ่านมา 
๑. การเข้าถึงแหล่งข้อมูล คณะผู้จัดทำใช้เวลาในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลค่อนข้างมาก ดังนั้นควรจะต้องมี 

ฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งผู้ให้ข้อมูลได้ง่าย เช่น ชื่อผู้ให้ข้อมูล หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ หรือ
แหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่สามารถนำมาเป็นแหล่งอ้างอิงได้ 

๒. เกณฑ์ GDS Index ๒๐๒๕ มีการปรับตัวชี้วัดเป็นจำนวนมาก เพ่ิมรายละเอียดในแต่ละตัวชี้วัด นอกจากนี้
ยังเน้นการวัดและประเมินที่สามารถแสดงถึงหลักฐานเพิ่มมากขึ้น รวมถึงเป้าหมายที่ชัดเจนและแสดงถึง
ผลสัมฤทธิ์เพื่อให้ได้ตามเป้าหมาย 

๓. อีกท้ังกรุงเทพมหานครควรจะมีนโยบายที่กระตุ้นการพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ประกอบการและคนในชุมชน
ในด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน และจัดทำมาตรฐานในการประเมินด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน
ตลอดห่วงโซ่ในอุตสาหกรรม โดยจัดทำหลักสูตรประกาศนียบัตรอบรมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

๔. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่
เลือกปฏิบัติ Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) นำไปประกอบในการจัดทำกลยุทธ์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเข้าถึงระบบเครือข่ายสาธารณะที่อำนวยความสะดวกบุคคลที่มีความพิการในลักษณะต่างๆ 
ควรมีการจัดอบรม คู่มือแนวทางปฏิบัติให้กับพนักงานและแผนปฏิบัติการ DEI สำหรับองค์กร 

๕. กรุงเทพมหานครหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) และหน่วยงานที่ดูแล
ด้านสถานที่จุดหมายปลายทางควรได้รับการรับรองมาตรฐานด้านการจัดงาน Event หรือการจัดการ
สำนักงานอย่างยั่งยืน จากสถาบันอิสระที่สามารถให้การรับรองมาตรฐาน 

๖. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรที่จะสามารถระบุถึงระบบในการเก็บและ
การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการประเมินผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

๗. การรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนควรจะดำเนินให้เป็นไปตามกรอบที่ได้รับการยอมรับจาก
นานาชาติ และควรมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภาคี 

๘. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรมีการนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัด
งานอย่างยั่งยืนให้ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยแบ่งกลุ่ม ผู้เข้าร่วมงาน ผู้จัดงาน รวมถึงกลุ่ม 
Supplier ที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานและการท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการจัดทำหลักสูตรอบรมมอบ
ประกาศนียบัตรเพื่อพัฒนาบุคลากรตลอดห่วงโซ่อุปทานและผู้เข้าร่วมงาน รวมถึงการนำเสนอวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศและกรณีศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อไป 

๙. องค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรมีการพิจารณาร่วมกันเพื่อกำหนด
โปรแกรมท่ีบ่งบอกถึงความเป็น Legacy ของจุดหมายปลายทางและส่งผลกระทบต่อสังคมให้ชัดเจน 

๑๐. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรจะต้องเริ่มมีการเตรียมความพร้อมใน
สถานที่ท่องเที่ยวให้สามารถผ่านการรับรองมาตรฐานด้านการจัดการอย่างยั่งยืนเพ่ิมมากข้ึน 



๑๒๒ 
 

๑๑. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรมีการส่งเสริมผู้ประกอบการโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ผู้ประกอบการร้านอาหารให้มีความเข้าใจและยึดมั่นในเรื่องของการจัดการร้านอาหารอย่างยั่งยืน 
และกระตุ้นให้มีการรับรองมาตรฐาน เช่น Green Restaurant เป็นต้น 

๑๒. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการกำกับ
ดูแลด้านความยั่งยืนของจุดหมายปลายทางอย่างจริงจัง โดยประกอบไปด้วยผู้แทนจากทุกภาคส่วน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรที่ไม่แสวงผลกำไร ภาคประชาชน เป็นต้น 

๑๓. กรุงเทพมหานครหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรมีกลไกจัดการระดม
ทุนหรือตั้งกองทุนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนและฟ้ืนฟูสถานที่ของจุดหมายปลายทางให้เกิดความ
ยั่งยืน 

๑๔. กรุงเทพมหานครหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรมีการจัดอบรมใน
เรื่องของการตระหนักลดการปล่อยคาร์บอน หลีกเลี่ยงการปล่อยคาร์บอน พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือ
สนับสนุนในการวัดปริมาณการปล่อยคาร์บอนให้สามารถวัดได้สะดวกให้กับผู้ประกอบการในห่วงโซ่
อุปทาน 

๑๕. กรุงเทพมหานครหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรมีการสนับสนุนการ
วิจัยเพื่อศึกษาความจุรับรองด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และตรวจสอบการเคลื่อนที่ของนักท่องเที่ยว เพ่ือ
สามารถประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้ลดผลกระทบจากนักท่องเที่ยว และส่งเสริมมาตรการใน
การให้นักท่องเที่ยวพำนักในจุดหมายปลายทางเป็นระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น  

๑๖. กรุงเทพมหานครหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจุดหมายปลายทาง (DMO) ควรมีการระบุตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้องกับการปล่อยปริมาณคาร์บอนในการประเมินหน่วยงานหรือผู้บริหารในองค์กร เพื่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนการลดการปล่อยปริมาณคาร์บอนให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

๑๗. กรุงเทพมหานครควรมีการประเมินวัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้สามารถนำข้อมูล
มาวิเคราะห์ร้อยละการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกว่าเป็นไปตามเป้าหมายอย่างไร 

๑๘. แผนการจัดการเพื่อความยั่งยืนต้องมีความชัดเจน โดยกำหนดตัวชี้วัดที่แยกกันในบริบทด้านการท่องเที่ยว
และการจัดอีเว้นต์ที่มีตัวชี้วัดในแต่ละด้านอย่างเห็นได้ชัดและตรวจสอบได้   

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
วิธีการใช้งานระบบ OMNI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 
 

วิธีการใช้งานระบบ OMNI 
 
๑. เข้าสู่เว็บไซต์ https://omni.gds.earth/admin/login และกรอกข้อมูล Email Address และ Password 
 

 
ภาพที่ ๑ ภาพการกรอกข้อมูล Email Address และ Password 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://omni.gds.earth/admin/login%20และ


๑๒๕ 
 

๒. ตรวจสอบหน้า Dashboard เพ่ือดูผลการสรุปความคืบหน้าการนำเข้าข้อมูล 
 

  
ภาพที่ ๒ หน้าจอ Dashboard รายงานสรุปความคืบหน้าการนำเข้าข้อมูล 

 
๓. เข้าสู่หน้า Reporting เป็นการสรุปรายงาน มี ๕ หัวข้อย่อย ดังนี้ 

๓.๑ Assessment Reports เป็นการสรุปผลการประเมินของจุดหมายปลายทางในปีที่ผ่านมา 
 

 
ภาพที่ ๓ การสรุปผลการประเมินของจุดหมายปลายทางในปีที่ผ่านมา 

 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

๓.๒ Country insights เป็นการสรุปผลการประเมินของจุดหมายปลายทางในภาพรวมของประเทศ 
 

 
ภาพที่ ๔ การสรุปผลการประเมินของจุดหมายปลายทางในภาพรวมของประเทศ 

 
โดยสามารถเลือกเปรียบเทียบกับแต่ละประเทศได้ โดยการเปลือกประเทศในช่อง Select another 

Benchmarking Country Insight to compare  
 

 
ภาพที่ ๕ การเปรียบเทียบผลกับแต่ละประเทศ 

 



๑๒๗ 
 

๓.๓ Criteria insights เป็นการสรุปผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ ค่าเฉลี่ยของดัชนี GDS 
Index และค่าเฉลี่ยของ 10 ประเทศแรก 
 

  
ภาพที่ ๖ การสรุปผล Criteria insights การประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ ค่าเฉลี่ยของดัชนี 

GDS Index และค่าเฉลี่ยของ 10 ประเทศแรก 
 

๓.๔ Destination insights เป็นการสรุปผลการประเมินของจุดหมายปลายทางเทียบกับค่าเฉลี่ยของ 
GDS Index และค่าเฉลี่ยของ 10 ประเทศแรก 

 
ภาพที่ ๗ การสรุปผล Destination insights การประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ ค่าเฉลี่ยของ

ดัชนี GDS Index และค่าเฉลี่ยของ 10 ประเทศแรก 



๑๒๘ 
 

๓.๕ Region insights เป็นการสรุปผลการประเมินในแถบภูมิภาค 
 

 
ภาพที่ ๘ การสรุปผลการประเมินในแถบภูมิภาค 

 
๔. สรุปผลการประเมิน Assessment 
 

ภาพที่ ๙ การสรุปผลการประเมิน 
 

 
 


