
การตลาดแบบไมซ์

10 พฤษภาคม 2565 l  9.00 – 16.00 น.

ที่รู้ใจและเข้าถึง บนโลกออนไลน์

ปัจจุบันในตลาดมีแพลทฟอร์มออนไลน์จ านวนมากให้ผู้ใช้งานได้เลือกใช้ ซึ่ง 
Marketing Platform เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเราสามารถใช้เพื่อวางแผน
การตลาดออนไลน์ได้

ในเชิงการตลาด เรามีวิธีการเข้าหาลูกค้าทางออนไลน์อยู่
7 วิธี ได้แก่

1. Search Engine Marketing
Search Engine Marketing คือ การท าการตลาดผ่านการใช้เคร่ืองมือ
ค้นหาข้อมูลออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น Google, Bing, Yahoo เป็นต้น เม่ือ
ลูกค้ามีปัญหา หรือความต้องการใด ๆ ก็ตาม ลูกค้ามักจะใช้เคร่ืองมือ
ค้นหาเพ่ือค้นข้อมูลท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้กับเขาได้

จุดส าคัญ คือ เราจะท าให้อย่างไรให้สินค้าหรือบริการของเราขึ้นเป็นอันดับท่ี 1 ในรายการค้นหาของเขา 
โดยใช้วิธีการซื้อโฆษณา (Ads) บน Search Engines 

การท าการตลาดแบบน้ีเหมาะกับธุรกิจประเภทโรงแรม ท่ีพัก สถานท่ีท่องเท่ียว

2. Shopping Search Engine Marketing
การท าการตลาดโดยใช้รูปภาพ ข้อความ และราคาของสินค้าหรือ
บริการในเคร่ืองมือค้นหาข้อมูล ผ่านแพลทฟอร์มต่างๆ เช่น 
Shopee, Lazada และ อื่นๆ ท่ีมีโครงสร้างโครงการการสร้าง
เว็บไซต์ในลักษณะของการ Upload ข้อมูลของสินค้าหรือบริการ



3.  Social Media Ads 
การท าการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ท่ีเป็นแพลทฟอร์มให้ท่ีผู้คน
เข้ามารวมตัวกันเพ่ือแชร์ข้อมูลต่างๆ เช่น Facebook, LINE, Tiktok, 
Pantip เป็นต้น

4.  Email Marketing
การเข้าหาลูกค้าผ่านทางอีเมล ซึ่งมักจะเป็นการเข้าหาลูกค้าแบบ B2B 
(Business-to-Business) ซึ่งเหมาะกับกลุ่มธุรกิจ MICE เพราะ เอกสาร 
ไฟล์ หรือสื่อต่าง ๆ ท่ีมีการส่งผ่านอีเมล จะสามารถเก็บไว้ได้นาน และ
สามารถวางแผน หรือวางระบบการส่งอีเมลอัตโนมัติให้กับลูกค้าได้

5.  Retargeting Platform

คือ การท าให้ลูกค้าเห็นข้อมูลของเราผ่านแพลทฟอร์มต่าง ๆ ซ้ า ๆ 
ท าให้ลูกค้าสามารถจดจ าข่าวสาร หรือข้อมูลของเราโดยไม่รู้ตัว

6.  Ads Network
หรือการลงข้อมูลในเครือข่ายโฆษณา เช่น  การลงข้อมูลในแพลทฟอร์มข่าว
ของส านักสื่อต่างๆ เป็นการน ารูปภาพหรือข้อความไปฝากไว้บนเว็บไซต์
ข่าวนั้น ๆ

7.  Affiliate Marketing 
การใช้เคร่ืองมือดิจิทัลในการบอกต่อข้อมูลของสินค้าหรือบริการ เป็นวิธีการ
ฝากโปรโมทสินค้าผ่านตัวแทน ซึ่งถ้ามีการซื้อขายเกิดขึ้น ตัวแทนจะได้รับ
ค่าตอบแทนจากการประชาสัมพันธ์ตามท่ีตกลงกัน



เม่ือเลือกวิธีการเข้าหาลูกค้าท่ีเหมาะกับธุรกิจแล้ว สิ่งส าคัญท่ีเจ้าของธุรกิจต้องให้ความส าคัญ คือ  การวางแผน
และเตรียมข้อมูลย่อยๆ ต่างๆ ได้แก่

เช่น รูปภาพ วิดิโอ หรือสื่อชนิดอื่น ๆ ที่ต้องให้มีความชัดเจน และน่าสนใจ เพ่ือดึงดูดลูกค้า
1 l ชนิดของส่ือที่ใช้ (Media)

การมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน ท าให้เราสามารถสร้างข้อความท่ีเหมาะสมกับการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายน้ัน ๆ 
ได้ดียิ่งขึ้น

2 l กลุ่มเป้าหมาย (Audience)

เจ้าของธุรกิจต้องเก็บข้อมูลของการท าธุรกิจที่ผ่านมา และน ามาวิเคราะห์งบประมาณท่ีอาจจะต้องใช้จ่ายในอนาคต
3 l งบประมาณ (Budget)

เครื่องมือที่เหมาะกับธุรกิจไมซ์

YouTube

ส าหรับสร้างคอนเทนต์ บอก
เ ล่ า เรื่ อ งราว  ท า ใ ห้ ลูกค้ า
ตัดสินใจง่ายข้ึน

LINE

ส าหรับการแชทเพื่อให้ข้อมูล 
รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และปิดการขาย

Google Ads

ส าหรับการหาลูกค้าใหม่

Facebook

ส าหรับการหาลูกค้าใหม่

Influencer

การจ้างคนที่มีผู้ติดตามจ านวนมาก 
เพื่อให้ช่วยเล่าเรื่องและกระจายข่าวได้มาก
ข้ึน แต่มีข้อเสียคือเรื่องของราคาที่แพง

ส่ิงที่ธุรกิจขนาดกลางควรให้ความสนใจ

1. การซื้อโฆษณาผ่าน Social Media ยังมองข้ามไม่ได้เช่นกัน
2. การซื้อโฆษณาผ่าน Display Network เพิ่มการมองเห็นได้ดี และยังใช้งบไม่สูงเท่าการใช้การซื้อสื่อกับ VDO 

Platform หรือ Publisher โดยตรง
3. การใช้ระบบจัดการค าสั่งซื้อ (Order Management System: OMS) บริหารจัดการเก่ียวกับการขายและ

รายการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งสามารถหาเว็บไซต์ออนไลน์ท่ีให้บริการระบบ OMS ส าเร็จรูป ช่วยเพิ่มความเป็นมือ
อาชีพ ท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลลูกค้าส าหรับกิจกรรมทางการตลาดในอนาคตได้

4. การเข้าร่วมแคมเปญทางการตลาดกับหน่วยธุรกิจอื่นๆ เช่น ธนาคาร ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ
5. เลือกใช้เทคโนโลยีการรับเงินใหม่ๆ ท่ีสะดวกขึ้น
6. การท า Personalized Marketing ช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งชัดเจน

Marketing Platform



สิ่งท่ีธุรกิจขนาดเล็กควรให้ความสนใจ

1. การซื้อโฆษณาผ่าน Social Media ส าคัญมาก
2. สนใจเร่ืองของ Growth Hacking สร้างกลยุทธ์ให้ธุรกิจเติบโต เช่น

• SERP เป็นการท าให้หน้าเว็บไซต์ของธุกิจติดอันดับการค้นหาบน Search Engine
• Position Zero หรือ “การแสดงผลต าแหน่งท่ี 0” เป็นการแสดงผลของการค้นหาต าแหน่งบนสุด ซึ่ง 

Search Engine ประมวลผลแล้วว่าน่าจะตรงตามความต้องการอยากทราบของผู้ใช้งานมากท่ีสุด)
• การเล่าเร่ืองให้ได้ใจคน (Storytelling)
• การท า Viral Marketing

3. การใช้ระบบหลังบ้านท่ีเก็บข้อมูลลูกค้าในตัว ช่วยเพ่ิมยอดขายจากลูกค้าเก่า ลดต้นทุนการหาลูกค้าใหม่
4. สนใจเร่ืองการ Broadcast และการท า Real Time Content

การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้

เราสามารถเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าด้วยเคร่ืองมือ Social Listening Tool ดังน้ี

1.  trends.google.com
• ใช้ส ารวจความต้องการของตลาด โดยเลือกดูเป็นประเทศได้ หากเราต้องการต้อนรับ
ลูกค้าชาวต่างชาติ ก็สามารถเลือกดูความสนใจในประเทศน้ัน ๆ ได้เลย

• ใช้หาไอเดียว่าเราควรผลิตสื่อ (Content) อย่างไร ถึงจะได้รับความสนใจบนโลกออนไลน์
• ใช้ส ารวจสินค้าหรือบริการ ท่ีใกล้เคียงกับสิ่งท่ีเราขาย เพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจต่อไป

2.  Pantip
• ใช้ส ารวจความต้องการ และสิ่งท่ีอยู่ในใจลึกๆ ของลูกค้า เพื่อท่ีเราสามารถ
ใช้ข้อมูลน้ีมาท าเป็น Content และ Promotion ได้

3.  trend.wisesight.com
• มีข้อมูลจ านวนมากเก่ียวกับข่าวสารและความเคลื่อนไหวในสังคม  และช่วย
ให้เห็นข่าวของเพื่อนร่วมวงการธุรกิจ

4.  คลังโฆษณาของ Facebook
• มีข้อมูลจ านวนมากเก่ียวกับข่าวสารและความเป็นไปในสังคม และช่วยให้เห็น
ข่าวของเพื่อนร่วมวงการธุรกิจ

• ช่วยให้เห็นว่าคู่แข่ง หรือเพื่อนร่วมวงการธุรกิจเลือกใช้ Content อย่างไร
• ใช้หาแรงบันดาลใจในการท า Content



Canvas น้ีใช้ส าหรับจดบันทึกข้อมูลท่ีน่าสนใจ โอกาสท่ีมองเห็นจากการใช้เคร่ืองมือ Social Listening 
Tool ท าให้สามารถสรุปสิ่งท่ีสามารถใช้เป็นประโยชน์ได้

ลักษณะของเนื้อหา (Content) บนโลกออนไลน์



พฤติกรรมการรับส่ือท่ีต่างกันของแต่ละวัย

“การท า Content ที่ดีควรหยุดความสนใจของผู้รับสารให้ได้ภายใน 3 วินาทีแรกที่เขาเห็นสื่อนั้นๆ”

เทคนิคการสร้างส่ือท่ีน่าสนใจตามหลักจิตวิทยา

1. ความไม่คุ้นชิน ได้แก่ ภาพหรือข้อความท่ีพบเห็นได้ไม่บ่อยในชีวิตประจ าวัน ย่อมเรียกร้องความสนใจได้ดีกว่า
สิ่งท่ีเห็นบ่อยๆ หลักง่ายๆ ในการท าคอนเทนท์ให้โดดเด่นก็คือการใช้สี ภาพเคลื่อนไหว หรือมุมท่ีไม่เคยน าเสนอ
มาก่อน

2. โดนสะกิดให้คิด ธรรมชาติมนุษย์หากมีคน “สนทนาด้วย” แม้ว่าจะไม่รู้จักกันมาก่อนก็ตาม แต่ก็จะรู้สึกว่าต้อง
ตอบ ลองสร้างคอนเทนท์โดยใช้ค าถามตั้งประเด็นสนทนา หรือ สถานการณ์ท่ีชวนให้คิดหรือตัดสินใจ คอนเทนท์
น้ันจะได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้น

3. ความเป็นพวกเดียวกัน มนุษยเป็นสัตว์สังคม เพราะการอยู่เป็นสังคมช่วยให้อยู่รอด การท าคอนเทนท์ใน
ลักษณะ Social Proof หรือ Testimonial จะสร้างความรู้สึกปลอดภัย เป็นกันเอง มีความเป็นพวกพ้องเพราะมี
คนชอบอะไรเหมือนๆ กัน



วิธีสร้าง Content บน Social Media อย่างได้ผล

• เล่าเร่ืองหรือใช้ภาพ ท่ีเห็นแล้วเหนือความคาดหมาย
• เน้นย ้าอารมณ์ให้ไปถึงขีดสุด ท าได้โดยการกล่าวซ ้าๆ หรือแสดงให้เห็นซ ้าๆ
• ไม่จ าเป็นต้องเป็น VDO เสมอไป แต่จะเป็นสื่ออะไรก็ได้

1 l เลือกดึงอารมณ์ทางบวก

• ส่วนใหญ่เหมาะกับการท าเป็น Infographic
• หากเป็น VDO ก็จะต้องขึ้นภาพเชิงตัวเลข ประกอบเข้าไปใน VDO ด้วย

2 l เล่าเรื่องด้วยตัวเลข

• ส่วนใหญ่จะเหมาะกับการท า Content เชิงให้ความรู้
• สามารถใช้ได้กับ Media ในทุกรูปแบบไม่จ ากัดท่ีต้องเป็นบทความเสมอไป

3 l ตั้งหัวข้อในลักษณะรายการ (List)

• นิยมเปรียบเทียบคร้ังละ 2-3 ตัวเลือก หากมากกว่าน้ันข้อมูลจะซับซ้อนเกินไป
• สามารถใช้ได้กับ Media ในทุกรูปแบบไม่จ ากัดท่ีต้องเป็นบทความเสมอไป
• มักใช้ตอบค าถามในใจผู้บริโภค หรือส่ิงท่ีสังคมก าลังอยากรู้ได้ดี เช่น เปรียบเทียบบัตรเครดิตแต่ละเจ้า

4 l การเล่าเรื่องเชิงเปรียบเทียบ

• ไม่จ าเปนต้องเป็นข่าวซุบซิบดารา คนดัง เสมอไป แต่จะเป็นข้อมูลอะไรก็ได้ท่ีเหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมายของเรา

• สามารถใช้ได้กับ Media ในทุกรูปแบบไม่จ ากัดท่ีต้องเป็นบทความเสมอไป

5 l การเล่าเรื่องด้วยข้อมูลวงใน

• Call-to-Action อาจจะอยู่ในรูปของปุ่มต่างๆ บนเว็บไซต์ไปจนถึงข้อความสุดท้ายหลังอ่าน
โพสต์จบก็ได้ เรียกได้ว่า CTA สามารถไปอยู่ใน Content ทุกรูปแบบ

• แค่เปลี่ยนข้อความ CTA ก็เพิ่มอัตราการมีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างไม่น่าเชื่อ โดยมีหลักง่ายๆ คือ ใช้
ข้อความท่ีดูไม่ผูกมัดจนเกินไป และมีรางวัลบางอย่างรออยู่เม่ือ take action น้ันๆ เช่น แทนท่ีจะ
เป็นค าว่า “Add Friends” ลองเปลี่ยนเป็นค าวา “กดรับส่วนลดใน LINE 15%” เป็นต้น

6 l การเปล่ียน Call-to-Action

• ไม่จ าเป็นต้องเป็นการแจกสิ่งของฟรีแจกทอง หรือแจกรางวัลเสมอไป แต่จะเป็นอะไรก็ได้ท่ีมี
ลักษณะเป็นชิ้นเป็นอัน (ท้ังทางโลกดิจิทัล และโลกความเป็นจริง) 

• สิ่งท่ีจะแจก ควรมีลักษณะ “คุ้มท่ีจะเสียเวลา”
• สามารถใช้ได้กับ Media ในทุกรูปแบบไม่จ ากัดท่ีต้องเป็นบทความเสมอไป

7 l การแจกของฟรี



• ควรออกแบบหัวข้อสนทนาใหเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายของเรา
• อาจแตกออกเป็นกิจกรรมร่วมสนุก เกมส์ตอบค าถาม
• สามารถใช้ได้กับ Media ในทุกรูปแบบไม่จ ากัดท่ีต้องเป็นบทความเสมอไป แต่อาจจะเป็นรูปภาพ 
วิดีโอ หรือโพลส ารวจก็ได้

8 l กระตุ้นให้คนแสดงความคิดเห็น

• ควรออกแบบหัวข้อเร่ืองให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายของเรา
• ควรเล่าในมุมมองท่ีสร้างสรรค์ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน
• สามารถใช้ได้กับ Media ทุกรูปแบบ

9 l เล่นกับกระแสสังคมอย่างสร้างสรรค์

• ควรออกแบบหัวข้อเร่ืองให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายของเรา
• เล่าเร่ืองให้กระชับ หยิบประโยคทอง หรือค าคมเด็ดๆ ออกมา
• สามารถใช้ได้กับ Media ทุกรูปแบบ

10 l เพิ่มความน่าเช่ือถือจากผู้เชี่ยวชาญ

(คลิกเพ่ือดาวน์โหลด Buyer Persona)

• หากมีสินค้าหลายชิ้น และมีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ก็จะมี Buyer persona ท่ี
แตกต่างกัน สามารถใช้ Canvas น้ีออกแบบกลุ่มลูกค้าของสินค้าแต่ละชิ้นได้

• การเลือกสร้างโฆษณาบนโลกออนไลน์ (Ads) ให้เลือก Buyer persona เดียวที่
คาดว่าสามารถให้ผลลัพธ์ทางธุรกิจมากที่สุด

เคล็ดลับ

https://drive.google.com/file/d/172xXvKrMs9aCXUXGzmVJ4ULOOMB1250V/view


การดูผลลัพธ์ และการเปิด - ปิด โฆษณา
1. คลิก โปรโมท
2. เลือกหัวข้อ จัดการ
3. สามารถดูสรุปการโฆษณาและเปิด-ปิดโฆษณาได้ท่ีเมนูน้ี

โฆษณาบน Facebook บนมือถือ (เหมาะส าหรับมือใหม่)
โฆษณาที่ดีควรมีสีสันสดใส มีตัวอักษรท่ีใหญ่ อ่านได้ชัดเจน

วิธีการสร้างโฆษณา
1. คลิก โปรโมท
2. เลือกโพสต์ที่ต้องการโปรโมท
3. เลือกเป้าหมายของการโปรโมท
4. เพ่ิมการมีส่วนร่วม (เหมาะส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียว)
5. เพ่ิมจ านวนข้อความ (เหมาะส าหรับการขายสินค้า)
6. เลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกต าแหนงท่ีตั้ง และก าหนด
7. ช่วงอายุ และเพศ ของว่าท่ีลูกค้า
8. การใช้งบส าหรับโฆษณาควรอยู่ท่ี 100 - 200 บาทต่อวัน
9. ตั้งเวลา 3 - 5 วัน
10. เพ่ิมวิธีช าระเงิน
11. คลิก โปรโมทโพสต์ตอนน้ี



โฆษณาบน LINE Official Account (LINE OA)
LINE และ LINE OA ต่างกันอย่างไร?

LINE LINE OA

1. มีจุดประสงค์ไว้ส าหรับสื่อสารระหว่างบุคคล
ท่ีสื่อสารใกล้ชิด

2. รองรับเพ่ือนได้สูงสุด 5,000 คน
3. ผูกบัญชีกับเบอร์โทรศัพท์มือถือ 1 เบอร์ ได้ 

1 บัญชี และมีผู้ดูแล 1 คน
4. โต้ตอบกับคนในแชทได้แบบ 1 ต่อ 1

1. มีจุดประสงค์ไว้คือส าหรับธุรกิจ องค์กร หรือร้านค้า ใช้
สื่อสารกับบุคคลท่ัวไปและลูกค้า

2. ไม่สามารถเพิ่มเพื่อนก่อนได้ แต่รองรับการเพิ่มเพื่อน
เข้ามาได้ไม่จ ากัด

3. ผู้ใช้ LINE OA ต้องมีแอป LINE ส่วนตัวก่อน แล้วต้อง
ดาวนโหลดแอปเพิ่มชื่อว่า ‘LINE Official Account’ 
และในแอป LINE OA สามารถสร้างบัญชีใหม่ได้มากถึง 
100 บัญชี

4. บัญชี LINE OA 1 บัญชีสามารถเพิ่มแอดมินเขามา
ช่วยกันดูแลได้มากถึง 100 คน

5. สื่อสารโต้ตอบกับคนในแชทด้วยการส่งข้อความแบบ
กระจายสู่เพื่อนทุกคน (การ Broadcast) และการแชท
แบบ 1 ต่อ 1 ด้วยสื่อท่ีหลากหลาย เช่น รูปภาพขนาด
ใหญ่ ข้อความ คูปอง แบบส ารวจ ฯลฯ

การใช้ LINE OA เหมาะส าหรับการท า
ตลาดกับลูกค้าท่ีรู้จักแบรนด์ หรือสินค้า
อยู่ก่อนแล้ว เพื่อรักษาความสัมพันธ์กับ
คนท่ีสนใจ หรือมาติดต่อสินค้า ท้ังน้ีการ
ท าการตลาดผ่านไลน์น้ันถูกกว่าการใช้ 
Facebook Ads

LINE OA บนมือถือ
จะมีเฉพาะเมนูส าหรับการสื่อสารแบบรวดเร็ว เช่น การ Broadcast และการตั้งขอความอัตโนมัติแบบง่าย และ
การตั้งค่าร้านค้าเบ้ืองต้น ซึ่งเมนูในแอป LINE OA บนมือถือมีดังนี้
1. Broadcast ส่งข้อความสู่ผู้ติดตามพร้อมกันทุกคน หรือ ตามกลุ่มท่ีแบ่งไว้
2. Greeting Message ตั้งค่าข้อความต้อนรับเม่ือมีผู้ Add Friend เข้ามา
3. Auto-response messages ตั้งค่าข้อความตอบกลับอัตโนมัติเม่ือไม่ได้เปิดโหมดแชท 1 ต่อ 1 เอาไว้
4. AI-response messages คล้ายกับ Auto-response แต่มีความละเอียดในการตั้งค่า และใช้รูปประโยคท่ีมี

ความยืดหยุ่นมากกว่า
5. Coupons สร้างคูปองโปรโมช่ันส าหรับใช้ในโอกาสต่างๆ
6. Reward cards สร้างบัตรสะสมแต้มส าหรับส่งเสริมการขายให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ ้า
7. Gain friends รวมเคร่ืองมือโปรโมทบัญชี LINE OA เช่น ปุ่มเพ่ิมเพ่ือน
8. QR Code การส่งค าเชิญให้มาเปนเพ่ือน URL เพ่ิมเพ่ือน ฯลฯ
9. Profile ข้อมูลพื้นฐานของร้านคา เช่น สินค้า บริการ เวลาท าการ ฯลฯ
10. Rich menu เมนูด้านล่างของหน้าต่างแชท ท่ีแบรนด์ธุรกิจสามารถดีไซน์ได้เอง หรือใช้ของระบบไลน์ท่ีมีมาให้



3 ห่วงแห่งความส าเร็จ

สินค้าท่ีขายมีจุดเด่น หรือ
มีคุณภาพดีจริงๆ

เราเข้าใจปัญหาชีวิตของลูกค้า 
จนสามารถเล่าเร่ืองด้วยภาพ 
และข้อความได้เหมือนอ่านใจออก

เรามีจุดเด่น หรือสร้างจุดเด่น 
ด้วยเน้ือหาจนคนจดจ าเราได้ และ
มีวินัย โพสต์อย่างสม่ าเสมอ

สรุป

สิ่งท่ีส าคัญที่สุดของการท าการตลาดบนเคร่ืองมือออนไลน์ คือ การเพิ่มเพื่อน (Add friend) และไม่ถูกบล็อก
(Block) โดยเครื่องมือเหล่านี้จะช่วยท า Marketing ให้กับสินค้าและบริการได้โดย
1. สร้างความสนใจ (Awareness) แบรนด์ธุรกิจ โดยสามารถใช้ Premium ID, URL, Add friend ไว้ตามสื่อและ

แคมเปญทางการตลาดต่างๆ เพื่อให้คนมา Follow มากขึ้น
2. ช่วยให้ลูกค้าพิจารณาสินค้าและบริการ (Consideration) หากลูกค้าได้รับข้อมูลเพียงพอ หรือมีโปรโมช่ันท่ี

น่าสนใจ รวมถึงทางร้านมีการตอบค าถามอย่างรวดเร็ว
3. ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ (Purchase) หากลูกค้าได้รับความสะดวกสบายผ่านหน้าเว็บ หรือมีการใช้ข้อมูลท่ี

เข้าใจง่าย รองรับการช าระเงินท่ีมีมาตรฐาน ให้ความรู้สึกปลอดภัย

โดยสรุป เราต้องให้ความส าคัญกับความรู้เรื่อง เครื่องมือออนไลน์ผสานกับการท า Content Marketing
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